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Sote-palveluiden ja omavalvonnan lahtokohtia

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakaskeskeista, turvallista
ja asianmukaisesti toteutettua (valvontalaki 10 §).

Palveluntuottajan on nimettava palveluyksikkoon vastuuhenkilo tai eri palvelualoille
vastuuhenkiloita, joiden on johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, etta palvelut
tayttavat niille saadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan
(valvontalaki 10 §)

Palveluntuottajalla on oltava riittavasti toiminnan edellyttamaa henkilostoa. Asiakas- ja
potilastyohon osallistuvan henkiloston maaran on oltava riittava asiakkaiden ja potilaiden
maaraan seka heidan hoidon, avun, tuen ja palvelujen tarpeeseen seka siina tapahtuviin
muutoksiin nahden (valvontalaki 9 §)
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Omavalvontasuunnitelma omavalvonnan ohjaajana

Omavalvontaohjelma toimii strategisena valineena ja ohjeena palveluyksikoittain tehtaville
omavalvontasuunnitelmille. Palveluntuottajan tulee laatia paivittaisia toimintoja varten jokaiseen
palveluyksikkdon omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelmaan tulee kirjata keskeiset toimenpiteet, joilla palveluntuottaja itse valvoo
palveluyksikkoa, henkilokunnan toimintaa seka tuottamiensa palvelujen laatua ja turvallisuutta.

Suunnitelmassa tulee tunnista keskeiset toimintaan liittyvat asiakas- ja potilasturvallisuusriskit, jotta
se riittavalla tavalla ohjaa omavalvonnan toteuttamiseen.

Omavalvonnalla (toimeenpano) varmistetaan, etta asiakas tai potilas saa laadukkaita ja turvallisia
sosiaali- ja terveyspalveluja. Omavalvonta perustuu toimintayksikossa toteutettavaan
riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
nakokulmasta

Omavalvonnan tulee olla osa koko henkilokunnan jokapaivaista toimintaa
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Riskien tunnistaminen ja omavalvonta

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.
llman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin
epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti.

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta.

Pelkka palveluiden/toiminnallisten/arvojen kokonaisuuksien yleiskuvaus ei
johda omavalvonnan konkreettiseen toimeenpanoon.
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Riskienhallinta

Riskienhallinnassa laatua ja
asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo
ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa.

Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien
ehkaisemiseksi, poistamiseksi
tai minimoimiseksi.
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja Iahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan haittatapahtumien korjaamiseen liittyvista
toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja
suunnitellaan seka toteutetaan tarvittavat toimenpiteet korjausten tekemiseksi seka
tarvittavien muutosten aikaansaamiseksi.

Riskienhallinnan tyonjako
Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan

ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijat voivat toteuttaa
omavalvontaa
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Henkilosto

osaaminen ja
riittavyys




Henkiloston maaralriittavyys

« Sotepalveluiden jarjestamisvastuunsa toteuttamiseksi
hyvinvointialueella on oltava palveluksessaan toiminnan edellyttama
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilosto.

» Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston maaran on oltava
rittava asiakkaiden ja potilaiden hoivan, hoidon ja huolenpidon
tarpeisiin nahden

« Henkiloston maarasta, kelpoisuusvaatimuksista ja
taydennyskoulutuksesta on voimassa lisaksi, mita niista muualla
lainsaadannossa erikseen saadetaan.
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Omavalvonta ja henkilosto maara/riittavyys (esimerkki)

« Palvelujen tuottajan on omavalvonnallisesti arvioitava ja seurattava
tuotettavan toiminnan edellyttaman henkiloston riittavyytta.

* Ns vanhuspalvelulain mukaan toteutuneen henkilostomitoituksen on
oltava vahintaan 0,65 tyontekijaa asiakasta kohti sosiaalihuoltolain
21 c §:ssa tarkoitetun ymparivuorokautisen palveluasumisen
toimintayksikossa, jolla on yhteiset toimitilat ja oma
tyovuorosuunnittelu ja joka toimii ynden esimiehen alaisuudessa.

« Hyvinvointialueen on omavalvonnallaan varmistettava, etta
lakisaateinen henkilostomitoitus toteutuu kaikissa
hyvinvointialueella sijaitsevissa iakkaiden ymparivuorokautisissa
toimintayksikoissa.
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Riittavyyden seuranta

» Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittain
paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja
potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seurantaa varten omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palveluyksikossa palveluntuottajan ja sen
lukuun tuotetut palvelut (valvontalaki 27 §)
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Henkiloston osaaminen

* Henkiloston toimintaa ohjaa sosiaali- ja terveydenhuolion
ammattihenkilolainsaadanto, jolla varmistetaan
ammattihenkiloiden ammattitoiminnan edellyttama koulutus,
rittava ammatillinen patevyys ja valmiudet.

« Palveluntuottajan on omavalvonnallisesti varmistettava, etta
sosiaali- ja terveydenhuollon henkilosto tayttaa sosiaali-
terveydenhuollon ammattinenkiloista annetuissa laeissa saadetyt
edellytykset, kun tehtavien hoitaminen sita mainittujen lakien tai
muun sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadannon mukaan
edellyttaa, myos vuokrattu tai alihankintana hankittu (valvontalaki

93§)
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Muu henkilosto

13

Sote ammattihenkildoiden ammattitoiminta, muodostaa osan henkiloston
tyotehtavista.

Tyonantajalla on harkintavalta arvioida muun henkiloston sijoittumista muihin
kuin ammattihenkiloiden ammattitehtavissa toimimiseen ja siihen liittyvaan
osaamiseen.

TyOnantaja voi joustavasti hankkia ja kouluttaa avustavaa henkilostoa ja
tukipalveluiden henkilostoa ja nain tarjota tyotehtaviin kohdennettua
lisakoulutusta (STM ohje 5.4.2023, Ammattihenkilolainsaadannon
soveltaminen sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tehtavarakenteiden ja
tehtavajaon toimintamallien kehittamisessa)
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Vaikuttava valvonta — vastuulliset toimijat
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