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Soteri-hankkeessa tuotetaan
• Asiakkaille sähköinen asiointi.

• Viranomaisille sähköinen työpöytä, rekisteröinti-, lupa- ja valvontaprosessien hoitamiseen. 

• Soteri-rekisteri rekisteröintitietoja varten ja Julkinen tietopalvelu rekisteröinti- ja valvontatietojen katseluun.

• Rajapintoja tiedon helpoksi siirtämiseksi viranomaisten välillä (esim. valvontatieto AVIt/Valvira-hyvinvointialueet.

• Soteri Master-rekisteriksi (tuottajatiedot vain yhdessä paikassa).

Julkiset ja yksityiset sosiaali- ja 

terveydenhuollon   palveluntuottajat

• Palveluntuottajan rekisteröinti.

• Palveluyksikön rekisteröinti.

• Rajatun lääkevaraston lupa.

• Rajatun lääkevaraston ilmoitus.

• Lääkevaraston tietojen rekisteröinti.

• Valvontatiedot.

Yksityisen varhaiskasvatuksen 

palveluntuottajat

• Yksityisen varhaiskasvatuksen lupa.

• Palveluntuottajaksi rekisteröinti.

• Toimipaikan rekisteröinti.

Hyvinvointialueet, HUS-yhtymä, Kela, 

Valtio (PV, TTL, valtion mielisair.)

• Potilasasiavastaavien ja 

sosiaaliasiavastaavien tietojen 

ilmoittaminen valtakunnalliseen 

rekisteriin.

Sähköinen 
asiointi

Sähköinen 
työpöytä

Soteri-
rekisteri

Julkinen 
tietopalvelu

Sama sähköistetty prosessi palvelemaan eri tarkoituksia

Geneerisen ratkaisun 

yhteiskehittäminen Soten 

kanssa.

Tehdään 

varhaiskasvatuslaista 

tulevia poikkeamia.



Uusi lupa- ja 

valvontaviranomaisten 

rekisteri Soteri

• Koskee kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon 

palveluntuottajia ja yksityisiä 

varhaiskasvatuksen palveluntuottajia. 

• Sisältää 

• sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien 

organisaatio-, palvelu- ja valvontatiedot sekä

• yksityisten varhaiskasvatuksen palveluntuottajien 

organisaatio- ja lupatiedot. 
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Rekisteröinti-

prosessin 

yleiskuvaus



Asiointi

Hakemuksen käsittely

Ratkaiseminen

Valtuudet

Tunnistautuminen

Tekee hakemuksen

Lähettää käsittelyyn

Hakemuksen tarkastaminen

Lisätietojen pyytäminen

Päätösluonnos

Lopputoimet

Soteri 

rekisteri

Asian-

hallinta

PT

PT/

Valt. VO/K VO/R
VO/K

Esittely

Vuorovaikutus

käsittelijän kanssa
Vuorovaikutus asiakkaan kanssa

Suomi.fi

PT = Palveluntuottaja, joka antaa jollekin henkilölle valtuuden tehdä rekisteröintihakemuksensa

PT/Valt. = Henkilö, jolle palveluntuottaja on antanut valtuuden hoitaa rekisteröinti

VO/K = Viranomaiskäsittelijä, joka ottaa asian käsittelyynsä työpöydän työjonosta

VO/R = Viranomaisratkaisija, joka ratkaisee rekisteröintihakemuksen

Rekisteröintiprosessin yleiskuvaus

Asiointitili

Palkeet

Sampo työpöytä

Asian ottaminen käsittelyyn

Asianhallinnan toimenpiteet

Päätös

1. 2.

3.

4.

5. 6.

Suomi.fi viesti

Näkee

Päätökset

Hakemukset

Päätöksen valmistelu

Päätös

Laskutus

-pyyntö

Lasku

Sosiaali- ja 
terveydenhuollon 
rekisteröinti- ja 
lupa-asioiden hoito

Yksityisen 
varhaiskasvatuk-
sen luvan 
hakeminen

ORK VHS

Rikos-

rekisteriote
Velvoitteiden-

hoitoselvitys

Replika(t)

Ulkoiset 

hyödyntäjät

Muut

?

Julkinen 

tietopalvelu

Rajapinta



Soterin asiointiin pääsy 

edellyttää valtuutta ja 

tunnistautumista 

palveluun
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Palveluntuottajan nimenkirjoittaja, joka voi yksin toimia nimenkirjoittajana, voi 

tunnistautua (Suomi.fi) Soterin sähköiseen asiointiin esimerkiksi 

pankkitunnuksilla.

Muille Soterissa asioiville tulee antaa Suomi.fi-valtuudet.

Yritys voi antaa toiselle yritykselle tai yhteisölle asiointivaltuuden. 

• Jos yritys valtuuttaa toisen yrityksen asioimaan puolestaan, valtuutetun 

yrityksen tulee myöntää edustamisvaltuutus jollekin yrityksensä 

henkilölle. 
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Valviran sivuilta ohjeita https://valvira.fi/-/varaudu-uuteen-soteri-rekisteriin-hakemalla-suomi.fi-
valtuudet

https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/valtuudet/organisaation-valtuudet/valtuuksien-antaminen-organisaationa/nain-
organisaation-edustaja-antaa-valtuuksia-yksin

DVV:n neuvontanumerot:
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tuki-ja-neuvonta/organisaatioiden-asiakaspalvelu

Apua valtuuksien hakemiseen ja myöntämiseen saat DDV:ltä

Ohjeita valtuusasioihin

https://valvira.fi/-/varaudu-uuteen-soteri-rekisteriin-hakemalla-suomi.fi-valtuudet
https://valvira.fi/-/varaudu-uuteen-soteri-rekisteriin-hakemalla-suomi.fi-valtuudet
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/valtuudet/organisaation-valtuudet/valtuuksien-antaminen-organisaationa/nain-organisaation-edustaja-antaa-valtuuksia-yksin
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/valtuudet/organisaation-valtuudet/valtuuksien-antaminen-organisaationa/nain-organisaation-edustaja-antaa-valtuuksia-yksin
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tuki-ja-neuvonta/organisaatioiden-asiakaspalvelu
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Soteri-asioinnin Suomi.fi valtuudet



Rekisteröintihakemuksen 

tekeminen aloitetaan 

tunnistautumalla asiointiin
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Valtuuden saanut henkilö 

kirjautuu palveluun Suomi.fi 

kirjautumisella
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Uuden palveluntuottajan/

palveluyksikön 

rekisteröintihakemus
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Hakemuksen tekijä

Näkee, minkä yrityksen 

hakemusta on tekemässä

Aloittaa hakemuksen 

tekemisen

Aivan uutta 

Palveluntuottajahakemusta tekevä 

näkee, ettei yrityksestä ole yhtään 

rekisteröinti, asiaa käsittelyssä tai 

päätöstä.
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Hakemuksen 

tekijä valitsee 
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Hakemuksen 

tekijä täyttää 

välilehdillä olevat 

tiedot

Kun kaikki palveluntuottajan 

rekisteröintiin tarvittavat 

tiedot on oikein ilmoitettu, 

painike muuttuu aktiiviseksi.

Hakemuksen tekijä voi 

tehdä pelkän 

palveluntuottaja-

hakemuksen tai tehdä 

samalla kertaa myös 

palveluyksikön 

rekisteröintihakemuksen

Tähän tulee näkyville yrityksen nimi ja 

Y-tunnus
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Palveluntuottajan nimi
Y-tunnus
Päätoimiala

Yritysmuoto

Kotipaikka
Ennakkoperintärekisterissä
Työnantajarekisterissä

Postiosoite

Postilokero

Puhelinnumero

Verkkosivuston osoite

Postinumero

Postilokeron postinumero

Verkkosivuston nimi

Rekisteröinnin tila

OID-tunnus

THL OID-tunnus

Muutoshakemusta tehtäessä näytölle tulee rekisteristä
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Tietojen julkaiseminen tietopalveluun
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Muutoshakemusta tehtäessä tästä voi valita jo aiemmin rekisteröidyn palveluyksikön
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Muutoshakemuksessa palvelupisteen tiedot voi hakea rekisteristä  nimellä

Muutoshakemuksessa palvelupisteen voi valita luettelosta
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Muutoshakemuksen 

tekeminen 

aloitetaan 

tunnistautumalla 

asiointiin
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Muutoshakemuksen tekijälle avautuu aloitussivu

Hakija voi ilmoittaa lopettamisesta tai 

keskeyttämisestä

Hakija voi

• lisätä palveluntuottajalle palveluyksikön,

• lisätä palveluyksikköön palvelupisteen,

• hakea vastuuhenkilön vaihtumista ja

• hakea muuta muutosta.
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Muutoshakemuksen tekijä muuttaa 

haluamansa tiedot eri välilehdillä

Kaikkien tietojen ollessa oikein 

painike aktivoituu ja 

muutoshakemuksen voi 

lähettää käsittelyyn

Tehty muutos näkyy merkinnällä 

Muuttunut ja alapuolella näkyy 

rekisterissä aiemmin ollut tieto.

…
…
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Soteri viestintä sosiaali- ja terveydenhuollon ja varhaiskasvatuksen 

palveluntuottajille
Palveluntuottajille kohdennetut uutiskirjeet

• 20.4.2023,

• 20.6.20223,

• 8.9.2023,

• 13.9.2023,

• 23.10.2023.

Julkiset toimijat

• 22.11.2023

Some toukokuusta lokakuuhun

• X: 10 julkaisua ja 

• Linkedin: 6 julkaisua.

avi.fi/soteri

valvira.fi/soteri

24.11.2023 ja 1.12.2023 Webinaari valvontalain soveltamisesta Sosiaali- ja terveydenhuollon 

palveluntuottajille ja järjestäjille.

https://avi.fi/soteri
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajarekisteri
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Siirtymähetkellä luvan tai ilmoituksen perusteella palveluja 

tuottavien toimijoiden tiedot konvertoidaan Valverista Soteriin.

Tällä hetkellä voimassa olevan lainsäädännön perusteella

• Yhtiömuotoiset palveluntuottajat ovat saaneet oikeuden tuottaa palveluja aluehallintoviraston tai Valviran 

lupahakemukseen antaman päätöksen perusteella. 

• Palveluja on voinut tuottaa myös itsenäisenä ammatinharjoittajana aluehallintovirastolle tehdyn 

ilmoituksen jälkeen.

Valvontalain voimaan tullessa voimassa olleiden säännösten perusteella myönnetty lupa tai rekisteröity 

ilmoitus yksityisestä sosiaalipalvelusta tai yksityisestä terveydenhuollosta jää voimaan, ja nykyiset 

palveluntuottajat voivat jatkaa toimintaansa noudattaen valvontalain säädöksiä.

• Näiden toimijoiden tiedot siirretään nykyisestä Valverista uuteen Soteriin.

• Valviran tai aluehallintoviraston tulee muuttaa toimialueellaan ennen lain voimaantuloa 

palveluntuottajalle myönnetyt luvat ja tehdyt rekisteröinnit valvontalain mukaisiksi palveluntuottajan 

ja palveluyksikköjen rekisteröinneiksi kolmen vuoden kuluessa lain voimaantulosta.

• Jatkossa muutoshakemukset hoidetaan Soterin asioinnin kautta.



Aikataulu

• Rekisteröinnin käyttöönotto 1/2024.

• Tietopalvelun käyttöönotto 1-3/2024.

• Valvonnan käyttöönotto 2-3/2024.

• MVP ulkopuolisten toteutus 1-9/2023.
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Palveluntuottajarekisteri Soteri | Valvira

Lisätietoa verkkosivuiltamme

https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajarekisteri

https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajarekisteri


Kiitos
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