Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Muistutusmenettelyt
hyvinvointialueilla

Soite-valvontawebinaari 29.3.2023
Lakimies Reijo Jormanainen, ylilaakari Hanna Suurmunne Valvira



« Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992, potilaslaki) 3 luku ja 5 luvun
15 §

« Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000,
asiakaslaki) 5 luku

« HE 185/2014, StVM 15/2014
« Voimaan 1.1.2015

Lainsaadanto
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Muistutusmenettely sosiaalihuollossa

Asiakaslain 23 §: Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla
asiakkaalla on oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkilolle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn
vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on
kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa.
Toimintayksikon on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka
jarjestettava muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee
tehda paasaantoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myos suullisesti erityisesta syysta.

Toimintayksikon tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja kasiteltava se
asianmukaisesti ja annettava siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen
tekemisesta. Vastaus on perusteltava.

Kohtuullinen aika = noin kuukausi

Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen
tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siita erikseen
saadetaan. Muistutuksen tekeminen ei myoskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella
asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

23 a §: Valvontaviranomainen voi siirtaa sille tehdyn kantelun muistutuksena kasiteltavaksi @
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Muistutusmenettely terveydenhuollossa 1/2

Potilaslain 10 §: Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa
tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikossa
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Jos potilas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn
vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut,
muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa. Toimintayksikon
on tiedotettava potilailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettava muistutuksen
tekeminen heille mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti.
Muistutus voidaan tehda myos suullisesti erityisesta syysta.

Toimintayksikon on kasiteltava muistutus asianmukaisesti ja siinen on annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus on perusteltava asian laadun
edellyttamalla tavalla.

Kohtuullinen aika = noin kuukausi

Muistutuksen tekeminen ei rajoita potilaan oikeutta kannella hoidostaan tai hoitoon liittyvasta
kohtelustaan terveydenhuollon valvontaviranomaisille.
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Muistutusmenettely terveydenhuollossa 2/2

Jos muistutusta kasiteltaessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata
potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, vahingonkorvauslaissa tarkoitettu
vahingonkorvausvastuu, syytteen nostaminen, terveydenhuollon ammatinharjoittamislainsaadannossa
tarkoitettu ammatinharjoittamisoikeuksien poistaminen, rajoittaminen tai kurinpitomenettely taikka
muussa laissa saadetty kurinpitomenettely, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa.

Potilasvahinkolaki on kumottu 1.1.2021 voimaan tulleella potilasvakuutuslailla (948/2019)
10 a §: Valvontaviranomainen voi siirtaa sille tehdyn kantelun muistutuksena kasiteltavaksi

15 §: Paatokseen, jolla 10 §:n 1 momentissa tarkoitettu muistutus on ratkaistu, ei saa hakea muutosta
valittamalla.

&) Valvira



Analyysi viime vuodelta

* Analyysit vime vuonna 1.1.-30.6.2022

Valviraan tulleista seka \i’ o

7

terveydenhuollon etta sosiaalihuollon
kanteluista, jotka Valvira siirsi
kasiteltavaksi muistutuksena yksikkoon

* Analyysissa selvitettiin -
muistutusvastausten sisaltoa

tarkemmin

» Terveydenhuollon kanteluja siirrettiin
muistutukseksi 62

» Sosiaalihuollon kanteluja siirrettiin
muistutukseksi 10
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TULOKSET

TERVEYDENHUOLTO

Keskimaarainen vastausaika 8.4 viikkoa

90 % vastauksista oli kirjoitettu selkokielella,
siten, etta kantelun tekija todennakoisesti
ymmarsi vastauksen

« 75% vastauksista oli kirjoitettu kantelijalle ja
25% oli kirjoitettu terveydenhuollon
ammattilaisen luettavaksi

70% vastauksista oli vastattu kantelijan
esittamiin kysymyksiin

17% tuotiin esille kehitystoimenpiteita, joihin
kantelu oli antanut aihetta

12% vastauksista oli annettu yhteystiedot
yksikkoon, jos kantelijalla olisi tarvetta
lisakysymyksiin

8% vastauksista aiheutti lisaselvitystarpeen ja
Valvira aloitti organisaatiovalvonnan

SOSIAALIHUOLTO

Keskimaarainen vastausaika 9 viikkoa

80% vastauksista oli kirjoitettu loogisesti ja
ymmarrettavasti, siten etta kantelun tekija
todennakoisesti ymmarsi vastauksen

70% vastauksista oli vastattu kantelijan
esittamiin kysymyksiin

Vain 10% tuotiin esille kehitystoimenpiteita,
joihin kantelu johti

10% annettiin yhteistiedot lisakysymysten
varalle

Yksi kantelu aiheutti organisaatiovalvonnan
aloittamisen

Sosiaalihuollon otanta oli pieni
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Millainen on hyva muistutusvastaus?

Muistutuksen vastaanottaja on aina kantelija, Valviralle toimitetaan kopio
vastauksesta, jos kantelu on siirretty kasiteltavaksi muistutuksena

Vastaus tulee antaa kohtuullisessa noin 1-4 viikon sisalla. Mikali kyse on
poikkeuksellisen |laajasta asiasta, voi vastausaika olla vahan pidempi

Jos vastaus viivastyy on siita ilmoitettava kantelun tekijalle seka sovittava
tarvittaessa hanen kanssa lisaajasta, mista tulee informoida siirron tehnytta

Vastaus tulee perustua asiakasasia- tai potilasasiakirjoihin seka hankittuun
sisaiseen selvitykseen, mutta halutessaan voi viitata esimerkiksi yksikon sisaisiin
tai alueellisiin toimintaohjeisiin

Suurin osa kantelun tekijoista tarvitsee ymmarrettavaa ja yksiloitya tietoa siita,
mita on tapahtunut - aikajarjestyksessa

* He toivovat, ettei jatkossa kenellekaan kavisi samalla tapaa
* Virheet kannattaa myontaa ja tuoda esille mahdolliset kehitystoimenpiteet
« Selkokielta tulee kayttaa ja ammattikielta pitaa valttaa

Lisakysymyksia varten on hyva antaa yksikon yhteystiedot
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Mihin hyva
muistutusvastine
parhaimmillaan johtaa

« Kantelija ymmartaa, mita on tapahtunut

« Kantelija saa tiedon, keneen voi olla
yhteydessa, mikali on viela kysyttavaa tai
tarkennettavaa

« Kantelija saa tarvittaessa ohjeet
potilasvakuutuskeskukseen
korvaushakemusta varten tai muuta
tarvittavaa ohjausta

« Toimintayksikossa tai laajemmin koko
organisaatiossa ryhdytaan toimenpiteisiin,
jotta vastaisuudessa samaa ei enaa paase
tapahtumaan

« Valtetaan tyolas ja aikaa vieva
viranomaiskasittely.
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