Toimeentulotuen
maaraaikojen toteutumisen
valvonta

Ylitarkastaja Lilli Autti
29.3.2023



Lainsaadanto

Toimeentulotukilain (1412/1997) 14 a § ja 14 b § :n mukaan toimeentulotukiasia on
kasiteltava siten, ettei asiakkaan oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja
huolenpitoon vaarannu.

Kiireellisissa tapauksissa paatos on tehtava kaytettavissa olevien tietojen perusteella
samana tai viimeistaan seuraavana arkipaivana hakemuksen saapumisesta.

Muissa kuin kiireellisissa tapauksissa paatos on tehtava viivytyksetta, kuitenkin
viimeistaan seitsemantena arkipaivana hakemuksen saapumisesta.

Toimeentulotukipaatos on pantava viivytyksetta taytantoon.

Lain 14 d §:n mukaan asiakkaalle tulee jarjestaa mahdollisuus keskustella
henkilokohtaisesti hyvinvointialueen sosiaalihuollon ammattihenkilon kanssa
viimeistaan seitsemantena arkipaivana sen jalkeen, kun asiakas on tata pyytanyt.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
toimeentulotuen maaraaikojen noudattamisen
seuranta

« Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) keraa toimeentulotukilain 27 ¢ §:n
mukaan toimeentulotuen maaraaikojen toteuttamista koskevat tiedot
hyvinvointialueilta kaksi kertaa vuodessa - huhti- ja lokakuussa.

« Hyvinvointialueilla on lakisaateinen velvollisuus luovuttaa kyseiset tiedot
THL:lle, joka julkaisee tiedonkeruun tulokset verkkosivuillaan -
kesa- ja joulukuussa.

* Tiedonkeruun tulokset ja julkaisut on koottu THL:n verkkosivuille:
Toimeentulotukihakemusten kasittelyajat
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https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/sosiaalipalvelut/toimeentulotuki/toimeentulotukihakemusten-kasittelyajat

Hyvinvointialueilla ja Helsingin kaupungilla on
ensisijainen valvonta- ja toimintavastuu

« 1.1.2023 toimintansa aloittaneilla hyvinvointialueilla ja Helsingin
kaupungilla on ensisijainen velvollisuus valvoa toimeentulotuen
maaraaikojen toteutumisesta

* Hyvinvointialueen / Helsingin kaupungin on valvonnallaan varmistettava

Laissa saadetyt maaraajat toteutuvat jatkuvasti jokaisen asiakkaan
kohdalla.

Ennakoida ja ennaltaehkaista tyojarjestelyin, etteivat maaraajat paase
ylittymaan.

Mikali maaraaikojen ylityksia ilmenee, tulee hyvinvointialueen /

Helsingin kaupungin viivytyksetta selvittaa ylittymisen syyt ja ryhtya
omavalvonnallisiin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi
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Hyvinvointialueilla ja Helsingin kaupungilla on
ensisijainen valvonta- ja toimintavastuu

* Hyvinvointialueiden / Helsingin kaupungin omavalvonnan tulee olla jatkuvaa ja
perustua ajantasaisiin tietoihin.

« Olennaisista asiakasturvallisuutta vaarantavista epakohdista ja puutteista on
tehtava ilmoitus aluehallintovirastolle

« Valvontaviranomaiset seuraavat hyvinvointialueiden / Helsingin kaupungin
omavalvonnallisten toimenpiteiden riittavyytta toimeentulotuen maaraaikojen
toteutumisen varmistamiseksi.

 Mikali omavalvonnallisia toimia ei arvioida riittaviksi, voivat valvontaviranomaiset
aloittaa erillisen valvonnan.
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https://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Ohje+Hyvinvointialueille+toimeentulotuen+m%C3%A4%C3%A4r%C3%A4aikojen+valvontaan.pdf/d1b73911-ff89-d1c8-fdcb-b3334a1ab8ce?t=1677055969

