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TUPAKKALAIN TAVOITTEET - OMAVALVONNAN TARKOITUS

Tupakkalain yleisen tavoitteena on vaeston suojaaminen tupakoinnin aiheuttamilta terveyshaitoil-
ta. Tupakkatuotteiden tai tupakointivélineiden myynti alle 18-vuotiaille on kielletty.
Myyntikiellon tarkoituksena on estaa alaikéaisia saamasta tupakkatuotteita kayttéonsa ja siten eh-
kaista lasten ja nuorten tupakoinnin aloittaminen.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN AVULLA ELINKEINONHARJOITTAJA
VARMISTAA MYYNTIKIELLON NOUDATTAMISEN.




LUKIJALLE

Tupakkatuotetta tai tupakointivélinettd ei saa elinkeinotoiminnassa myyda tai muutoin luovuttaa
alle 18-vuotiaalle. Myynnin omavalvonnan avulla huolehditaan siita, etteivét alaikéiset saa kayt-
toonsa tupakkatuotteita ja tupakointivalineitd. Omavalvontavelvollisuutta koskevat tupakkalain
sédannokset tulivat voimaan 1.3.2000, ja velvollisuus koskee kaikkia tupakkatuotteiden ja tupakoin-
tivalineiden myyntipaikkoja. Omavalvonnan toteuttamiseksi elinkeinonharjoittajan tulee kustannuk-
sellaan laatia ja toteuttaa myyntipakkakohtainen omavalvontasuunnitelma.

Tupakkalain 1.4.2009 voimaan tulevan muutoksen my6té tupakan vahittdismyynti muuttuu luvan-
varaiseksi. Yhtena tupakkatuotteiden vahittaismyyntiluvan myontamisen edellytyksené on hyvak-
syttdva omavalvontasuunnitelma. Sosiaali- ja terveysministerion omavalvontasuunnitelmaa koskeva
asetus tulee voimaan samaan aikaan tupakkalain muutoksen kanssa 1.4.20009.

Omavalvontasuunnitelma siséltaa kirjalliset ohjeet siit4, miten myyntikiellon omavalvonta toteute-
taan myyntipaikassa. Toteuttaminen edellyttad valvonnan kirjaamista, seurantaa ja arviointia. Tu-
pakkatuotteiden ja tupakointivalineiden myyntipisteisiin sijoitetulla kyltilla ilmoitetaan, ettei tupak-
katuotteita saa myyda alaikdiselle. Tupakkatuotteiden myyntipaikassa tulee olla omavalvonnan vas-
tuuhenkild, jonka puoleen myyja voi kaantya tarvitessaan lisdohjeita tai tukea. Hyvéa perehdyttami-
nen omavalvontaan lisdd myyjien varmuutta toteuttaa valvontatoimenpiteitd, jotka saattavat kohdis-
tua jopa itsed vanhempiin asiakkaisiin. Seuranta on kehittdmisen perusta: omavalvonnan toimivuut-
ta koskevat huomiot ja muut omavalvontakirjaukset ovat osa seurantaa ja sen perusteella tehtavéaa
omavalvonnan séannollista uudelleenarviointia ja kehittdmisté.

Tupakkalain noudattamista valvovat kunnan valvontaviranomaiset. Kunnan valvontaviranomaiset ja
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) antavat neuvoja ja opastusta tupakan
myynnin omavalvonnan toteuttamisessa.

Tama opas on tarkoitettu elinkeinonharjoittajien apuvélineeksi omavalvonnan toteuttamisessa ja
myymalahenkilékunnan perehdyttdmisessa. Tavoitteena on, ettd tupakkatuotteiden myyntikiellon
noudattaminen tulisi osaksi vastuullisen elinkeinonharjoittajan laatujarjestelméaa.

Tahén esitteeseen sisaltyy:

1) Tupakan myynnin omavalvontaopas (osa 1)
2) Omavalvontasuunnitelman malli ja lomakkeet (osa 2)

Omavalvontasuunnitelman malli ja mallilomakkeet helpottavat omavalvonnan toteuttamista. Elin-
keinonharjoittaja voi ottaa oheisen omavalvontasuunnitelman ja lomakkeet kayttoon sellaisenaan tai
raataloida suunnitelmansa ja lomakkeensa omiin tarkoituksiinsa sopivaksi. Omavalvontasuunnitel-
ma voidaan toteuttaa my0ds sahkoisend ja se voidaan yhdistad osaksi elintarvikehuoneiston muita
omavalvontasuunnitelmia. Suunnitelman ja sen toteutuksen tulee olla tupakkalain s&&nndsten ja
sosiaali- ja terveysministerion tupakkatuotteiden ja tupakointivalineiden véhittdismyynnin omaval-
vontasuunnitelmasta antaman asetuksen (liite 1) mukainen.

Helsingissa 9. paivana maaliskuuta 2009

Ylijohtaja Suunnittelija
Jukka Mannistd Johanna Haapala-Mrena
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1. MUISTILISTA.

TUPAKAN MYYNNIN OMAVALVONNAN PAAPERIAATTEET

ELINKEINONHARJOITTAJA ON TAYTTANYT OMAVALVONTAVELVOITTEENSA
KUN:

1. Myyntipaikkaan on nimetty omavalvonnan vastuuhenkild.

2. Myyntipisteet on sijoitettu siten, ettd tupakkatuotteiden myyja voi jatkuvasti valvoa ostotilannet-
ta

3. Tupakka-automaatit on sijoitettu siten, ettd niitd voidaan jatkuvasti seurata ja estaa alaikéisia
kayttdmasta automaatteja.

4. Myyntipaikassa on luettelo niisté tuoteryhmistd, joita omavalvonta koskee.

5. Myyntikieltoilmoitukset ovat selvasti asiakkaiden néhtavilla jokaisessa myyntipisteessé.

6. Myyntipaikassa on kirjallinen omavalvontasuunnitelma ja sit4 noudatetaan.

7. Omavalvontasuunnitelma on yhtend kokonaisuutena myyntipaikan tyontekijéiden saatavilla.
8. Henkilokunta on perehdytetty tupakan myynnin omavalvontaan.

9. Vaaditut omavalvontakirjaukset on tehty.

10. Seuranta toimii ja omavalvontajarjestelma arvioidaan uudelleen s&&nnéllisin véliajoin, vahin-
tdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.

Omavalvontavelvollisuus koskee myds myyntia automaattisesta myyntilaitteesta.

MYYJAN MUISTILISTA

1. Ala koskaan myy alaikéaiselle tupakkatuotteita tai tupakointivalineita

—sinulla on velvollisuus kieltaytyd myymasté alaikaiselle ja se merkitsee oikeutta kieltdytyd myy-
maésté henkil6lle, joka ei voi todistaa ikaansa!

2. Tarkasta alaikéiselta nayttavan nuoren ika.

* 1ka tarkastetaan virallisesta henkil6todistuksesta, joka on esimerkiksi kuvallinen henkilékortti,
ajokortti tai passi.

3. Jos nuori ei voi tai ei halua esittdé henkilotodistustaan, ala myy hanelle tupakkatuotteita tai tu-
pakointivalineita.

4. Tee omavalvontakirjaukset i&n tarkastuksista ja niiden tuloksista seka ikatarkastuksiin liittyvista
ongelmatilanteista ja valitysepailyista.

5. Tee muut mahdolliset omavalvontakirjaukset. Ellet tied4d miten toimia, kysy neuvoa omavalvon-
nan vastuuhenkil6lta.

Té&ssd oppaassa on jaljempéna (osa 2, sivu 18) omavalvontasuunnitelman malli sek& valvonnan kir-
jausten mallilomakkeet. Elinkeinonharjoittaja voi ottaa ne sellaisenaan kayttdonsa. Ne eivat ole
viranomaismaarayksia, vaan jokainen voi laatia itse omavalvontasuunnitelmansa sosiaali- ja terve-
ysministerion tupakkatuotteiden ja tupakointivélineiden vahittdismyynnin omavalvontasuunnitel-
masta antaman asetuksen (liite 1) mukaisesti.
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2. LAINSAADANTO JA OMAVALVONNAN TARKOITUS
Tupakan myynnin omavalvontavelvollisuuden perusta on tupakkalaissa.

Tupakkalaki 10 §
"Tupakkatuotetta tai tupakointivalinettd ei saa elinkeinotoiminnassa myyda eikd muutoin luovuttaa
henkildlle, joka on kahdeksaatoista vuotta nuorempi.”

“Tupakkatuotteita tai tupakointivalineitd myyvén elinkeinonharjoittajan tulee kustannuksellaan laa-
tia ja toteuttaa omavalvontasuunnitelma, jolla estetddn tupakkatuotteen tai tupakointivalineen luo-
vuttaminen kahdeksaatoista vuotta nuoremmalle henkil6lle.”

Sosiaali- ja terveysministerion omavalvontasuunnitelma-asetus

”Omavalvontasuunnitelma on tupakkatuotteiden vahittaismyyntiluvanhaltijan laatima Kirjallinen
ohjeisto toimenpiteistd tupakoinnin vahentdmiseksi annetun lain 10 §:n 1 momentissa sdédetyn
myyntikiellon toimeenpanosta tupakkatuotteiden myyntipaikassa.”

” Omavalvontasuunnitelma tulee pitad yhtend kokonaisuutena myyntipaikan tyontekijéiden saata-
villa.”

Omavalvonnan toteuttaminen tarkoittaa ja edellyttdd valvonnan kirjaamista, seurantaa, arviointia ja
kehittdmista.

Tupakkalain tavoitteet — omavalvonnan tarkoitus

Tupakkalain yleisend tavoitteena on vaeston suojaaminen tupakoinnin aiheuttamilta terveyshaitoil-
ta. Tupakkatuotteiden tai tupakointivélineiden myynti alle 18-vuotiaille on kielletty. Myyntikiellon
tarkoituksena on estdd alaikéisid saamasta tupakkatuotteita kayttoonsa ja siten ehkaista lasten ja
nuorten tupakoinnin aloittaminen. Omavalvontasuunnitelman avulla elinkeinonharjoittaja eli vahit-
taismyyntiluvanhaltija varmistaa myyntikiellon noudattamisen.

Keskeiset saadokset ja maaraykset:

* Laki toimenpiteistéd tupakoinnin vahentamiseksi (tupakkalaki), 13.8.1976/693

(viimeisin muutos 19.12.2008/984)

* Asetus toimenpiteista tupakoinnin vahentamiseksi (tupakka-asetus), 25.2.1977/225

(viimeisin muutos 9.11.2006/936)

* Sosiaali- ja terveysministerion (STM) asetus tupakkatuotteiden ja tupakointivalineiden vahittais-

myynnin omavalvontasuunnitelmasta (omavalvontasuunnitelma-asetus), 26.2.2009/99 (liite 1)
Asetus koskee omavalvontasuunnitelman myyntipaikkakohtaista laatimista, sisaltoa ja
toteuttamista.

* Sosiaali- ja terveysministerion paatos tupakointivélineistd, 8.12.1999/1158 (liite 2)
Paatos sisaltaa luettelon tupakkalaissa tarkoitetuista tupakointivalineista.

3. VIRANOMAISVALVONTA JA SEURAAMUKSET

Omavalvonnan toteutumista valvovat ensisijaisesti kunnan valvontaviranomaiset. Omavalvonta-
suunnitelma on pyydettdessa esitettdva valvontaviranomaiselle.

Jollei elinkeinonharjoittaja laadi tai noudata omavalvontasuunnitelmaa, kunta voi asettaa velvoittei-
den toteuttamisen tehostamiseksi uhkasakon. Tupakkatuotteiden tai tupakointivalineiden myyminen
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alle 18-vuotiaalle on tupakkalain 31 c §:n mukaan rangaistava teko. Saman pykalan mukaan on
my0s rangaistavaa laiminly6da valvoa tupakkalain 11 §:n mukaisesti automaattisesta myyntilait-
teesta tapahtuvaa myyntia tai muuta luovuttamista.

Lisaksi tupakkalain 33 a §:n mukaan kunta voi peruuttaa véhittaismyyntiluvan, jos vahittaismyynti-
luvan haltija kunnan tai valvontaviranomaisen kirjallisesta huomautuksesta, varoituksesta tai sakko-
rangaistuksesta huolimatta myy tai muutoin luovuttaa tupakkatuotteita tai tupakointivalineita elin-
keinotoiminnassa henkildlle, joka on kahdeksaatoista vuotta nuorempi. Lupa voidaan peruuttaa
maéaraaikaisesti tai pysyvasti.

4. TUOTTEET, JOITAMYYNTIKIELTO JA OMAVALVONTAVELVOLLISUUS KOS-
KEE

Tupakkatuotteita tai tupakointivélineitd ei saa myydé eikd muutoin elinkeinotoiminnassa luovuttaa
alle 18-vuotiaalle. Myynnin omavalvontavelvollisuus koskee samoja tuotteita, eli tupakkatuotteita
ja tupakointivalineita.

Tupakkatuotteita

ovat tupakkakasvista (nicotiana) kokonaan tai osittain valmistettuja, poltettavaksi, sieraimiin vedet-
tavaksi, imeskeltavaksi tai pureskeltavaksi tarkoitettuja tuotteita, riippumatta siitd, onko tupakka
geneettisesti muunnettua vai ei (tupakkalain 2 8:n 3 ja 3 a-c kohdat, tupakka-asetuksen 1 §:n 1-7
kohdat). Tupakkatuotteita ovat muun muassa:

* savukkeet

* pikkusikarit, sikarit

« savuketupakka, piipputupakka tai muu irtotupakka

* purutupakka, nenénuuska

» tupakkakasvia siséltavat yrttisavukkeet, vesipiipputupakka
* tupakkakasvia siséltavat purukumi- ja vastaavat tuotteet

Tupakointivalineelld

tarkoitetaan tupakoinnissa tai sen valmistelussa padasiassa kéytettavaksi tarkoitettua vélinetta tai
tarviketta (tupakkalain 2 §:n 4 kohta). Tupakointivélineitd ovat muun muassa:

» savukepaperi tai muu savukkeen paallys

* savukkeenkierrin

* imuke, suodatin

* piippu, piipun osat, piipunpuhdistusvalineet, piipputelineet
* tupakan sytyttimet, niiden polttoainesailiét ja muut osat

* tuhkakupit

Tulitikut eivét ole tupakointivélineitd. Tupakointivalineet on tarkemmin lueteltu sosiaali- ja terve-

ysministerion paatoksessa tupakointivélineistd, 8.12.1999/1158. Paatds on tdméan oppaan liitteena 2.

5. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SISALTO
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Omavalvontasuunnitelma on omavalvonnan perusta. Se on véhittdismyyntiluvanhaltijan laatima
kirjallinen ohjeisto myyntikiellon toimeenpanosta tupakkatuotteiden myyntipaikassa. Omavalvonta-
suunnitelmalla estetdan tupakkatuotteen tai tupakointivalineen luovuttaminen kahdeksaatoista vuot-
ta nuoremmalle henkil6lle.

Omavalvontasuunnitelman tulee sisaltda seuraavat tiedot ja ohjeet
(STM:n omavalvontasuunnitelma-asetus, liite 1):

A. Omavalvonnan vastuuhenkild

B. Luettelo tuoteryhmistd, joita omavalvonta koskee

C. Henkilokunnan perehdyttdminen ja osaamisen kertaaminen

D. Menettely nuoren henkil6n ian varmistamisessa ja ongelmatilanteissa

E. Myyjille annettujen menettelytapaohjeiden noudattamisen seuranta

F. Ongelmatilanteiden tai viranomaisten tarkastusten johdosta toteutetut toimenpiteet
G. Myyntikieltokylttien esillepano

H. Omavalvonnan uudelleenarviointi ja kehittdminen

I. Omavalvonnan kirjaaminen

A. OMAVALVONNAN VASTUUHENKILO

Myyntikiellon noudattamista ja omavalvontaa varten elinkeinonharjoittajan eli vahittaismyyntilu-
vanhaltijan tulee nimet4 omavalvonnan vastuuhenkild. Nimetty vastuuhenkil6 voi olla elinkeinon-
harjoittaja itse, tai hdn voi nimetd myyntipaikkaan erikseen omavalvonnan vastuuhenkilon, joka
jarjestédd henkilokunnan koulutuksen ja huolehtii yleisesti siit4, ettd omavalvonta toimii. Elinkei-
nonharjoittaja vastaa kuitenkin aina itse toimintansa lainmukaisuudesta.

Vastuuhenkilon tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimiesasemassa, mutta kuitenkin kéytannon
kosketuksessa myyntityohon. Vastuuhenkilon olisi hyva olla tyévuorossa liikkeen aukioloaikana,
mutta tdma ei ole ehdoton edellytys. Vastuuhenkildn puoleen myyja voi kaantya tarvitessaan lisdoh-
jeita tai tukea.

Omavalvonnan vastuuhenkilon nimi kirjataan omavalvontasuunnitelmaan. Jos vastuuhenkildita
on useita, suositellaan, ettd heidan tehtavansa ilmoitetaan samalla, esimerkiksi: koulutusvastaava,
iltavuoron/aamuvuoron vastaava.

Vastuuhenkilén/elinkeinonharjoittajan tehtaviin kuuluu:

* Huolehtia yleisesti siitg, ettd omavalvonta toimii myyntipaikassa.

* Perehdyttéa kaikki tyontekijat, erityisesti uudet, sijaiset ja maaraaikaiset myyntikieltojen noudat-
tamiseen ja omavalvontaan. Huolehtia siitg, etta kaikkien tyontekijoiden osaamisen kertaaminen
toteutetaan véhintaan vuosittain.

* Varmistaa, ettd jokainen myyntiin osallistuva tietdd ja osaa toimia siten, ettei tupakkatuotteita ja
tupakointivalineitd myyda alle 18-vuotiaille ja tietdd menettelytavat ongelmatilanteissa.

* Seurata, ettd myyjat toimivat annettujen menettelytapaohjeiden mukaisesti.

* Huolehtia siita, ettd ilmoitus tupakkatuotteen myyntikiellosta on asetettu siten, ettd myyntipistees-
sé asioiva asiakas havaitsee sen vaivatta.

* Varustaa myyntipaikka erillisella lomakkeella, vihkolla tai muulla muistiinpanovélineelld, johon
tehddan omavalvontakirjaukset.

» Tarkastaa saannollisesti omavalvontakirjaukset.
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« Kirjata toteutetut uusien tyontekijoiden perehdytykset ja kaikkien tyéntekijoiden osaamisen ker-
taamiset seka ongelmatilanteiden tai viranomaisten tarkastusten johdosta toteutetut toimenpiteet,
ellei omavalvontasuunnitelmassa ole toisin maaratty.

* Toteuttaa omavalvonnan uudelleenarviointia ja kehittamista. VVastuuhenkilon on tehtdva Kirjaukset
omavalvonnan toimeenpanon ja sen tuloksellisuuden seurannasta ja vuosittaisesta arvioinnista ja
omavalvonnan kehittdmisesta, ellei omavalvontasuunnitelmassa ole toisin maéaratty.

B. LUETTELO TUOTERYHMISTA, JOITA OMAVALVONTA KOSKEE

Omavalvonnan vastuuhenkildn tai elinkeinonharjoittajan on laadittava luettelo niistd myynnissé
olevista tuoteryhmista, joita omavalvonta koskee. Omavalvontavelvollisuus koskee tupakkatuotteita
ja tupakointivalineité.

C. HENKILOKUNNAN PEREHDYTTAMINEN JA OSAAMISEN KERTAAMINEN

Omavalvontasuunnitelman tulee sisaltaa selvitys siitd, miten uusien tydntekijoiden perehdytys to-
teutetaan palvelussuhteen alussa seka kaikkien tyontekijoiden osaamisen kertaaminen toteutetaan
vahintdéan vuosittain. Nain elinkeinonharjoittaja varmistaa, ettd henkilokunta tietda ja osaa toimia
siten, ettei tupakkatuotteita tai tupakointivalineitd myyda alle 18-vuotiaalle.

Koulutusvelvoite sisaltaa:

* Vakinaisen henkilékunnan perehdyttamisen.
* Uusien, sijaisten ja maaraaikaisten tyontekijoiden perehdyttamisen.
« Kaikkien tyontekijoiden osaamisen kertaamisen vahintaan vuosittain.

Koulutus toteutetaan elinkeinoharjoittajan tarkoituksenmukaiseksi katsomalla tavalla.
Sen on kuitenkin oltava sisélloltaan sellaista, ettd henkilokunta tuntee:

* Myyntikieltoikarajat.

» Myyntikiellon kohteena olevat tuotteet.

» Menettelytavat henkildtodistusten kysymisessa ja ongelmatilanteissa.

* Velvollisuutensa omavalvontakirjausten tekemisessa ja omavalvonnan muussa
toteuttamisessa.

Koulutuksessa on suositeltavaa kayda lapi:

* Lain mukaiset myyntikiellot, omavalvontavelvoite ja omavalvonnan tarkoitus.

* Myyntipaikan omavalvontasuunnitelma ja suunnitelman toteuttaminen k&ytanngssa.

» Omavalvontakirjausten tekeminen.

* Valviran opas, joka sisaltdé keskeiset tiedot omavalvonnan toteuttamisesta.

Henkilokunnalle annettavasta koulutuksesta tehddan omavalvontakirjaukset. Kirjaukset tehdaén
oheiselle lomakkeelle 1 tai erilliseen muistiinpanovalineeseen.

D. MENETTELY NUOREN HENKILON IAN VARMISTAMISESSA JA ONGELMATI-
LANTEISSA
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Menettely nuoren henkilon idn varmistamisessa

Alaikéisille ei saa koskaan myyda tupakkatuotteita tai tupakointivalineitd. Omavalvontasuunnitel-
maan tulee sisdllyttad menettelytavat siitd, miten myyjat ohjataan kysyméaén nuorilta henkil6ilta
henkil6todistusta ian varmistamiseksi.

Tupakkatuotteita tai tupakointivélineitd ostavaa nuorta, joka myyjan arvion mukaan voi olla ala-

ikéinen, on pyydettavé todistamaan henkil6llisyytensa idn varmistamiseksi. 1k tarkistetaan kuval-

lisesta henkilokortista, ajokortista, passista, tms. Jos nuori tarjoaa vain selityksi, tai kieltaytyy esit-
tdmasta henkilotodistusta, hanelle ei saa myyda tupakkatuotteita tai tupakointivélineita.

Myyja tekee omavalvontakirjaukset ian tarkastuksista ja tarkastuksien tuloksista. Tarkastuk-
sen tuloksena voidaan kirjata, monellako kysytyista oli paperit/ ei ollut papereita/ monelleko ei
myyty, esimerkiksi siksi, ett4 ostamista yrittanyt oli alaikdinen.

Tehdyt idn tarkastukset ja tarkastuksien tulokset suositellaan kirjattavaksi kassalla valittomasti
myyntitilanteessa oheiselle lomakkeelle 2.

Kirjaukset voidaan helposti tehda esimerkiksi "tukkimiehen” kirjanpitona. Oheisten lomakkeiden
sijasta kirjaamiseen voidaan kéyttdd myds ruutuvihkoa tai muuta muistiinpanovalinetta.

Menettely ongelmatilanteissa

Ongelmatilanteita ovat esimerkiksi vadrennetyn tai toisen henkilon henkildtodistuksen esittaminen,
asiakkaiden uhkaava kaytos ja asiakasvalitukset seké vélitysepailyt.

Omavalvontasuunnitelmassa on oltava myds menettelytapaohjeet siitd, miten ikatarkastuksiin liitty-
vissa myynnin ongelmatilanteissa menetelld&n. Ohjeet ovat tarpeellisia hairiottoman asiakaspalve-
lun ja myyjien turvallisuuden takaamiseksi. Ohje voi siséltda esimerkiksi tiedon siitd, kenet kutsu-
taan ongelmatilanteen sattuessa paikalle ja tarvittavat puhelinnumerot tai halytyslaitteiden kayttdoh-
jeet.

Ikatarkastuksiin liittyvistd myynnin ongelmatilanteista ja valitysepailysta on tehtavd omavalvonta-
kirjaukset. Nama kirjaukset suositellaan tehtdvéan oheiselle lomakkeelle 2.

E. MYYJILLE ANNETTUJEN MENETTELYTAPAOHJEIDEN NOUDATTAMISEN SEU-
RANTA

Omavalvontasuunnitelmassa esitetddn menettelytavat siitd, miten elinkeinonharjoittaja ja omaval-
vonnan vastuuhenkil® seuraavat, ettd myyjat toimivat annettujen ohjeiden mukaisesti. Kéytannossa
tdma tarkoittaa sen seuraamista, miten henkilokunta suhtautuu velvoitteeseensa sek& omavalvonta-
Kirjausten sdannollista tarkastamista.

Tarkastettuaan kirjaukset vastuuhenkil® voi esimerkiksi tehda tarkastuksestaan paivatyn merkinnan
myyjan omavalvontakirjauslomakkeeseen tai seurantavinkoon. Omavalvontakirjaukset tulee séi-
lyttad omavalvontasuunnitelman yll&pitoa, arviointia ja kehittdmista seké viranomaisten tarkastusta
varten kuluvan kalenterivuoden ja sitd seuraavan kalenterivuoden ajan. Tarvittaessa menettely-
tavat kerrataan koko henkilokunnan kanssa tai erikseen nuorille tupakkatuotteita myyneiden kanssa.
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F. ONGELMATILANTEIDEN TAI VIRANOMAISTEN TARKASTUSTEN JOHDOSTA
TOTEUTETUT TOIMENPITEET

Tupakkatuotteiden myynnissa kohdattujen ongelmien tai viranomaisten tarkastusten yhteydessa
havaittujen tupakan myyntipaikassa esiintyvien ongelmien korjaamiseksi tehdyisté toimenpiteista
tehdaan omavalvontakirjaukset. Kirjaus tehddan lomakkeelle 3 tai erilliseen muistiinpanovélinee-
seen.

Korjaustoimenpide voi olla henkilokunnalle annettu koulutus vaarennetyn henkil6todistuksen tun-
nistamisessa, myymaléassa kayttoon otettu turvajarjestelmé jne.

G. MYYNTIKIELTOKYLTTIEN ESILLEPANO

Omavalvontasuunnitelman tulee sisaltaa selvitys siit4, mihin tupakka-asetuksen 11 §:n mukainen

ilmoitus on asetettu niin, etta tupakkatuotteiden myyntipisteessa asioiva asiakas havaitsee sen vai-
vatta. Suunnitelmassa tulisi olla ohjeet myyntikieltoilmoitusten sijoittamisesta kuhunkin tupakka-
tuotteiden ja tupakointivalineiden myyntipisteeseen ja automaattiseen myyntilaitteeseen.

Tupakka-asetuksen 11 §:n mukaan tupakkatuotteiden ja tupakointivalineiden myyntipisteessé seka
automaattisessa myyntilaitteessa tulee olla asiakkaiden hyvin havaittavissa ilmoitus: “Tupakan
myynti alle 18-vuotiaalle on Kielletty. Tupakka aiheuttaa riippuvuuden ja vahingoittaa terveytta.”

Myyntikieltoilmoituksen materiaalit voidaan valita vapaasti. Iimoitus voi olla myds esimerkiksi
kasin tekstattu. Edellytys on, ettd myyntikieltoilmoitus on selvasti asiakkaiden n&htévill jokaisessa
tupakan myyntipisteessé.

H. OMAVALVONNAN UUDELLEENARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

Omavalvontasuunnitelman toteuttaminen tarkoittaa ja edellyttdd myds omavalvonnan ja omaval-
vontasuunnitelman toimeenpanon arviointia ja kehittamisté.

Omavalvontajarjestelma on arvioitava uudelleen saannéllisin valiajoin, vahintdan vuosittain ja aina
tarvittaessa. Omavalvontasuunnitelman tulee sisaltdd suunnitelma siitd, miten omavalvontasuunni-
telmaa yllapidetaan ja miten omavalvontaa ja omavalvontasuunnitelman toimeenpanoa vuosittain
arvioidaan ja kehitetd&n. Uudelleenarvioinnin perustana voivat olla esimerkiksi myynnissé saadut
kokemukset ja tehdyt omavalvontakirjaukset. Aikaissmman vuoden omavalvontakirjauksia voidaan
esimerkiksi verrata uudempiin kirjauksiin ja kirjauksista voidaan tehda erilaisia yhteenvetoja. Uu-
delleenarvioinnissa saatujen kokemusten perusteella elinkeinonharjoittaja voi arvioida, onko oma-
valvonnan tuloksellisuudessa tapahtunut muutoksia ja onko néiden havaintojen perusteella aihetta
kehittdd omavalvontasuunnitelmaa entistd toimivammaksi. Uudelleenarvioinnin toteuttamisesta on
mainittava omavalvontasuunnitelmassa.

Omavalvontajarjestelman uudelleenarviointiin liittyvista huomioista tehdd&n omavalvontakirjauk-
set oheiselle lomakkeelle 4 tai erilliseen muistiinpanovélineeseen. Jarjestelmén uudelleenarviointi
helpottuu, kun valvonnassa kohdatut ongelmat ja puutteet seka toteutetut korjaustoimenpiteet kirja-
taan saannollisesti.
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Omavalvonnan ja omavalvontasuunnitelman toimeenpanon arviointi ja kehittdminen voidaan toteut-
taa keskitetysti myyntipaikkojen ketjuohjauksella.

I. OMAVALVONNAN KIRJAAMINEN

Tupakan myynnin omavalvonnan toteuttaminen tarkoittaa ja edellyttd valvonnan kirjaamista. Elin-
keinonharjoittaja/vastuuhenkil® varustaa myyntipaikan erillisella lomakkeella, viholla (seurantavih-
ko) tai muulla muistiinpanovalineelld, johon tehdaan vaaditut omavalvontakirjaukset. Kirjaamisesta
huolehtii elinkeinonharjoittaja, omavalvonnan vastuuhenkil6 tai myyja.

Omavalvontasuunnitelma-asetuksen 3 §:n mukaan omavalvonnan vastuuhenkil® tekee Kirjaukset
henkil6kunnan koulutuksesta (lomake 1), ongelmatilanteiden tai viranomaisten tarkastusten johdos-
ta toteutetuista toimenpiteista (lomake 3) ja omavalvonnan toimeenpanon ja sen tuloksellisuuden
seurannasta ja vuosittaisesta arvioinnista sekd omavalvonnan kehittamista (lomake 4), ellei omaval-
vontasuunnitelmassa ole toisin maaratty. Nama kirjaukset tulee pitdd myyntipaikan tyontekijoi-
den saatavilla.

Jos anniskelu- tai henkildstdravintolassa tai muussa vastaavassa myyntipaikassa asioi vain poikke-
uksellisesti alle 18-vuotiaita asiakkaita, voidaan tehdyistd ikatarkastuksista ja niiden tuloksista seka
ikatarkastuksiin liittyvista myynnin ongelmatilanteista ja valitysepailyisté tehdyt kirjaukset korvata
kirjaamalla yhteenveto vuoden aikana tehdyistd vastaavista havainnoista omavalvontasuunnitelman
vuosittaiseen arviointiin (lomake 4).

Kirjaamiseen voidaan kayttaa oheisia lomakkeita, seurantavihkoa tai muita muistiinpanovalineita.
Vaaditut Kirjaukset on mainittu myos edelld kohdissa A—H selostettaessa omavalvontasuunnitelman
Siséltod.

Omavalvontakirjauksista tulee kayda ilmi:

» Tehdyt ostajan ian tarkastukset (lomake 2).

* Tarkastuksien tulokset (lomake 2).

« Ikétarkastuksiin liittyvat myynnin ongelmatilanteet ja valitysepailyt (lomake 3).

» Ongelmatilanteiden tai viranomaisten tarkastusten johdosta toteutetut toimenpiteet (lomake 3).

* Henkil6kunnan koulutukset (lomake 1).

* Vastuuhenkild/vastuuhenkil6t (omavalvontasuunnitelmaan).

» Omavalvonnan toimeenpanon ja sen tuloksellisuuden seuranta ja vuosittainen arviointi seka oma-
valvonnan kehittdminen (omavalvontasuunnitelmaan tai esim. seurantavihkoon, lomake 4).

Edell& olevien lisaksi voidaan kirjata (kirjaaminen ei ole pakollista):

* Henkilokunnalle tehdyt kyselyt tai muu seuranta siitd, missa maarin on kieltdydytty myymasta
tupakkatuotteita alle 18-vuotiaille ja mahdollisesti my6s ostamista yrittdneiden iké.

* Asiakaskyselyjen tekeminen.

» Toimenpidepaiva tai -viikko, esimerkiksi koulujen alkaessa syksyll&.

* Tarkempi yhteenveto henkildtodistusten kysymisesté.

Kirjausten avulla elinkeinonharjoittaja saa tietoa omavalvonnan tehostamista ja omavalvontajarjes-
telman vuosittaista arviointia seké kehittamista varten.
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Kirjaukset tulee sailyttda kuluvan kalenterivuoden ja sitd seuraavan kalenterivuoden ajan.

6. OMAVALVONTASUUNNITELMAN ESITTAMINEN VALVONTAVIRANOMAISEL-
LE. VIRANOMAISEN MERKINNAT.

Omavalvontasuunnitelma on pyydettéessa esitettdva valvontaviranomaiselle. Maininta esittamisvel-
vollisuudesta on hyva ottaa omavalvontasuunnitelmaan. Viranomaisten tarkastusten johdosta toteu-
tetuista toimenpiteistd on tehtavd omavalvontakirjaus.

Viranomaisen antama asiakirja, esimerkiksi tarkastuspdytakirja, lausunto tai muistio voidaan liittaa
sellaisenaan omavalvontasuunnitelman yhteyteen tai omavalvontakansioon.

Viranomainen, vastuuhenkil® tai myyja voi tehdé erillisen viranomaisen toimenpidettd koskevan
Kirjauksen myos oheiselle lomakkeelle 3 tai erilliseen muistiinpanovalineeseen.

7. MYYNTIPISTEIDEN SIJAINTI MYYNTIPAIKASSA

Omavalvontavelvollisuuden kannalta on olennaista huomioida, ettd 1.4.2009 voimaan tulevan tu-
pakkalain muutos (19.12.2008/984) edellyttaa, ettd tupakkatuotteiden myyjan on voitava jatkuvasti
valvoa tupakkatuotteiden ostotilannetta. Ostotilanteena pidetadn tuotteen valinnan, maksamisen ja
vastaanottamisen yhdistelméaa, ja néité kaikkia myyjan on voitava jatkuvasti valvoa.

Tama tarkoittaa, ettd myyntipisteet on sijoitettava myyntipaikassa siten, etta ostotilanteen jatkuva
valvonta on mahdollista toteuttaa.

8. TUPAKKA-AUTOMAATIT

Tupakan myynnin omavalvontavelvollisuus koskee myds tupakkatuotteiden myyntia automaattises-
ta myyntilaitteesta. Tupakkalain 11 8:n mukaan tupakkatuotteita ja tupakointivalineiti saa myyda
automaattisesta myyntilaitteesta vain, jos myynti laitteesta tapahtuu valvonnan alaisena. Automaat-
tinen myyntilaite on sijoitettava siten, ettd sen kaytt6d voidaan jatkuvasti seurata. Tama tarkoittaa,
ettd myyja tai muu valvonnasta vastaava voi vélittomasti havaita, milloin automaatilla asioi alaikéi-
nen, ja estad alaikéista kayttamasté laitetta. Myyntilaitteen sijainnista myymalassa tulisi sopia kun-
nan valvontaviranomaisen kanssa. Laitteen sijoittamisesta ja valvonnasta suositellaan otettavan
maininta omavalvontasuunnitelmaan.

Tupakkalain 11 §:n mukaan automaattisen myyntilaitteen sijoittamisesta ja k&yton valvonnasta vas-
taa automaattisen myyntilaitteen sijoittamispaikan omistaja, haltija, vastaava hoitaja tai tdhan tehta-
vaan nimetty tyontekijéa.

Alaikéiselle myynnin kieltoa koskeva ilmoitus (myyntikieltoilmoitus) tulee sijoittaa my6s tupakan
automaattiseen myyntilaitteeseen (tupakka-asetus 11 8).

9. HYVA TIETAA
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Tupakkalain 10 8:ssé saadetty omavalvontavelvollisuus koskee tupakkatuotteiden ja tupakointivéli-
neiden myynti-ikdrajojen noudattamisen valvontaa.

Myynti-ikarajojen lisaksi tupakkalaissa on muita kieltoja, rajoituksia ja maarayksia, kuten suunuus-
kan myyntikielto, paallysmerkintdja koskevat maaraykset ja mainontakielto, joita omavalvontavel-
vollisuus ei lain mukaan koske. Ne on kuitenkin syyté pitd4 mielessa tupakan myynnin yhteydessa.
Huomiota tulee kiinnittdd myds erdiden imppaukseen soveltuvien kemikaalien myynnin rajoituk-
siin.

Suunuuskan myyntikielto

Suussa kaytettdvan tupakan, jolla yleensa tarkoitetaan niin sanottua suunuuskaa, myynti ja kaupalli-
nen maahantuonti on tupakkalain mukaan kiellettyd. Kielto ei koske poltettavaksi tai pureskeltavak-
si tarkoitettua tuotetta. Tadma tarkoittaa, ettd kielto koskee uusia suussa kaytettavié tupakkatuotteita,
mutta ei niin sanottuja vanhoja tuotteita kuten mallia.

Suunuuskan myyntid valvoo poliisi ja maahantuontia valvoo tulli. Suunuuskan myynnista seurauk-
sena voi olla sakkorangaistus.

P&aallysmerkinnat ja mainontakielto

Suomessa myytavissa tupakkatuotteissa tulee olla lain edellyttdmat terva- ja nikotiinipitoisuusmer-
kinnat seka terveysvaroitukset. Kaikenlainen tupakkatuotteiden ja tupakointivélineiden mainonta,
epasuora mainonta ja muu myynninedistamistoiminta on kiellettya.

Paallysmerkintdja ja mainontakieltoja valvovat kunnan valvontaviranomaiset ja Valvira.

Imppaus

Monet kodissa kéytettavat tuotteet sisaltavat kemiallisia aineita, joita voidaan kayttaa vaarin paih-

tymistarkoitukseen. Vaarinkaytettyja tuotteita voivat olla muun muassa savukkeensytytinnesteet ja
— kaasut. Tavallisin vaarinkayton muoto on haistelu eli imppaus. Vaérinkéyttajat ovat yleensa 10—
17-vuotiaita lapsia ja nuoria. Imppaus on usein kausittainen ja paikkakuntakohtainen ongelma.

Mikali tuotteen paaasiallinen kayttotarkoitus on tupakointi tai tupakoinnin valmistelu, kysymykses-
sé saattaa olla tupakointivéline, jonka myynti alaikaisille on kielletty tupakkalain nojalla. Tupakoin-
tivalineitd ovat esimerkiksi tyhjat ja taytetyt polttoainesailiot. Myos vaarallisten kemikaalien vahit-
taismyynnista annetussa asetuksessa (676/1993) kielletddn huumaavan tai terveydelle vaarallisen
kemikaalin luovuttaminen, jos on syyta epdilla, etta sitd aiotaan hankkia ilmeisesti paihtymistarkoi-
tukseen tai muutoin kayttaa vaarin.

Liséksi tulee huomata, ettd myrkyllista kemikaalia ei saa luovuttaa alle 18-vuotiaille. Kunnan kemi-
kaalivalvontaviranomaiset valvovat vaarallisten kemikaalien vahittdismyyntia.

Vahittdismyyjien tehtdvana on huolellisesti valvoa imppaamiseen soveltuvien tuotteiden myyntia

lapsille ja nuorille. VVahittaismyyntiasetuksen mukaan myyjalla on velvollisuus ja oikeus olla myy-
maétta tuotetta kuluttajalle, jos voidaan olettaa, ettd kuluttaja aikoo kayttaa kemikaalia vaarin, esi-
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merkiksi imppaamiseen. Myynnin yhteydessa on kiinnitettdva huomiota asiakkaisiin, jotka toistu-
vasti ostavat imppaamiseen soveltuvia tuotteita. Tarvittaessa tuotteet on siirrettdva myyntitiskin
taakse tai muutoin myyjien valvontaan.

TUPAKAN MYYNNIN OMAVALVONTAOPAS
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LITE 1

Sosiaali- ja terveysministerion asetus

tupakkatuotteiden ja tupakointivalineiden vahittadismyynnin omavalvontasuunnitelmasta

Annettu Helsingissa 26 paivana helmikuuta 2009

Sosiaali- ja terveysministerion paatoksen mukaisesti sdédetddn toimenpiteistd tupakoinnin vahentamiseksi
13 péivana elokuuta 1976 annetun lain (693/1976) 10 8:n 2 momentin nojalla, sellaisena kuin se on laissa
984/2008.

18

Omavalvontasuunnitelma on tupakkatuotteiden véhittaismyyntiluvanhaltijan laatima kirjallinen ohjeisto
toimenpiteista tupakoinnin vahentdmiseksi annetun lain 10 8:n 1 momentissa sé&&detyn myyntikiellon toi-
meenpanosta tupakkatuotteiden myyntipaikassa.

28

Myyntipaikan omavalvontasuunnitelman tulee sisaltaa:

1) tieto omavalvonnan vastuuhenkilsta;

2) luettelo tuoteryhmist, joita omavalvonta koskee;

3) selvitys siitd, miten uusien tyontekijoiden perehdytys toteutetaan palvelussuhteen alussa seka kaikkien
tyontekijoiden osaamisen kertaaminen toteutetaan véhintaan vuosittain;

4) menettelytavat, miten myyjat ohjeistetaan toimimaan lain mukaisesti erilaisissa tupakkatuotteiden ja tu-
pakointivalineiden myyntiin liittyvissa tilanteissa;

5) menettelytavat, joilla elinkeinonharjoittaja ja omavalvonnan vastuuhenkild seuraavat annettujen ohjei-
den noudattamista;

6) suunnitelma omavalvontasuunnitelman yllapidosta ja omavalvonnan ja omavalvontasuunnitelman toi-
meenpanon vuosittaisesta arvioinnista ja kehittdmisestd; seka

7) selvitys siit4, mihin tupakoinnin véhentamisestd annetun asetuksen 11 §:n (174/1995) mukainen ilmoitus
on asetettu niin, ett4 tupakkatuotteiden myyntipisteessa asioiva asiakas havaitsee sen vaivatta.

Omavalvontasuunnitelma voidaan laatia myos séhkdiseen muotoon ja se voidaan yhdistad osaksi elintarvi-
kehuoneiston muita omavalvontasuunnitelmia. Omavalvonnan ja omavalvontasuunnitelman toimeenpanon
arviointi ja kehittdminen voidaan toteuttaa keskitetysti myyntipaikkojen ketjuohjauksella.

Omavalvontasuunnitelma tulee pitdé yhtenéd kokonaisuutena myyntipaikan tyontekijoiden saatavilla.

38

Omavalvontasuunnitelman toteuttaminen sisaltda 2 §:ssé saddettyjen toimenpiteiden toteuttamisen lisaksi
seuraavat kirjaukset:

1) toteutetut uusien tydntekijoiden perehdytykset sekd kaikkien tydntekijoiden osaamisen kertaaminen;

2) tehdyt ik&tarkastukset ja niiden tulokset seka ikatarkastuksiin liittyvat myynnin ongelmatilanteet ja vali-
tysepailyt;

3) ongelmatilanteiden tai viranomaisten tarkastusten johdosta toteutetut toimenpiteet; ja

4) omavalvonnan toimeenpanon ja sen tuloksellisuuden seuranta ja vuosittainen arviointi ja omavalvonnan
kehittdminen.

Edelld 1 ja 3—-4 kohdissa tarkoitetut kirjaukset tekee omavalvonnan vastuuhenkild ellei omavalvontasuun-
nitelmassa ole toisin madratty, ja ne tulee pitdd myyntipaikan tyontekijoiden saatavilla.

Jos anniskelu- tai henkildstoravintolassa tai muussa vastaavassa myyntipaikassa asioi vain poikkeukselli-
sesti alle 18-vuotiaita asiakkaita, voidaan 2-kohdassa tarkoitetut kirjaukset korvata kirjaamalla yhteenveto
vuoden aikana tehdyista vastaavista havainnoista omavalvontasuunnitelman arviointiin.

Kirjaukset tulee séilyttda kuluvan kalenterivuoden ja sitd seuraavan kalenterivuoden ajan.

48
Tamé asetus tulee voimaan 1 péivana huhtikuuta 2009.
Talla asetuksella kumotaan sosiaali- ja terveysministerion 8 pdivana joulukuuta 1999 antama méaarays tu-

pakkatuotteen ja tupakointivélineen myynnin estdmiseen alaikéisille tarkoitetun omavalvontasuunnitelman
laatimisesta, siséllosta ja toteuttamisesta (Dnro 1999:53).
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Ennen asetuksen voimaantuloa voidaan ryhtya asetuksen taytantdénpanon edellyttdmiin toimenpiteisiin.

Helsingissé 26 paivané helmikuuta 2009

Peruspalveluministeri Paula Risikko

Hallitusneuvos Ismo Tuominen
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LIITE 2

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION PAATOS TUPAKOINTIVALINEISTA
(8.12.1999/1158)

Sosiaali- ja terveysministerio on toimenpiteistd tupakoinnin vahentdmiseksi 13. paivéna elokuuta
1976 annetun lain (693/1976) 2 §:n 4 kohdan nojalla paattanyt:

18

Toimenpiteista tupakoinnin vahentdmiseksi annetun lain (693/1976) 2 §:n 4 kohdan tarkoittamia
tupakointivélineitd ovat seuraavat tavarat ja tavararyhmét:

1) savukepaperi, myos lehtidina tai hylsyina;

2) savukkeenkiertimet tai niihin rinnastettavissa olevat laitteet ja esineet;

3) tupakkatuotteisiin kuuluvat tai niihin liitettdvét suodattimet, kuten suodattavat piipunpesat ja
suodatinpanokset;

4) sikarin ja savukkeenimukkeet tai niihin rinnastettavissa olevat tavarat seka niiden osat;

5) tupakkapiiput, piipunpesét, -varret ja muut -osat;

6) edelld 4 ja 5 kohdissa mainittujen tavaroiden tarvikkeet, kuten piipunpuhdistajat;

7) tuhkakupit ja niihin rinnastettavat tavarat;

8) tupakointiin tai sen valmisteluun kaytettavat esineet, kuten piipputelineet;

9) kuluttajien kéytdssa olevat tupakkatuotteiden sailytyskotelot, -pussit, -rasiat, -télkit ja muut
niiden kaltaiset tavarat;

10) tupakansytyttimet riippumatta niiden toimintatavasta seké niiden osat kuten ulkokuoret,
uurretut hankauspyorat, tyhjat tai tdytetyt polttoainesailiot; seka

11) muut edelld mainitsemattomat tavarat, joita kéytetdan pédasiassa tupakointiin tai sen
valmisteluun, kuten sikarinpéén leikkurit ja piipunpoltossa kéaytettavat apuvélineet.

28

Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskus antaa tarvittaessa tarkempia ohjeita tdman
paatdksen soveltamisesta ja taytantdénpanosta.

38
Tama paatos tulee voimaan 1. pdivana maaliskuuta 2000.

Talla paatoksellda kumotaan 25. paivanad helmikuuta 1977 annettu sosiaali- ja
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1. MUISTILISTA.

TUPAKAN MYYNNIN OMAVALVONNAN PAAPERIAATTEET

ELINKEINONHARJOITTAJAN (VASTUUHENKILON) MUISTILISTA

1. Nimea vastuuhenkil®.

2. Sijoita tupakkatuotteiden myyntipisteet siten, ettd tupakkatuotteiden myyja voi jatkuvasti valvoa
ostotilannetta.

3. Sijoita tupakka-automaatit oikein.

4. Laadi luettelo niista tuoteryhmista, joita omavalvonta koskee.

5. Tarkista, ettd myyntikieltoilmoitukset ovat paikoillaan jokaisessa myyntipisteessa.

6. Laadi omavalvontasuunnitelma, ota se kayttoon ja varmista suunnitelman noudattaminen.

7. Varmista, ettd omavalvontasuunnitelma on yhtend kokonaisuutena tyontekijéiden saatavilla.

8. Muista henkilokunnan koulutus.

9. Varmista omavalvonnan kirjaaminen.

10. Seuraa omavalvonnan toteuttamista ja arvioi jarjestelmési toimivuutta séannallisesti, vahintdan
vuosittain ja aina tarvittaessa.

MYYJAN MUISTILISTA

1. Ala koskaan myy alaikdiselle tupakkatuotteita tai tupakointivalineita

—sinulla on velvollisuus kieltaytya myymasté alaikaiselle ja se merkitsee oikeutta kieltdytyd myy-
maésta henkil6lle, joka ei voi todistaa ik&ansa!

2. Tarkasta alaikéiseltd nayttavan ostajan iké virallisesta henkil6todistuksesta.

3. Jos nuori el pyynnostasi esita henkilotodistusta, 414 myy hénelle tupakkatuotteita

tai tupakointivalineita.

4. Tee omavalvontakirjaukset i&n tarkastuksista ja niiden tuloksista seké ikatarkastuksiin liittyvista
myynnin ongelmatilanteista ja valitysepailyista.

5. Kysy tarkemmat ohjeet vastuuhenkilolta.

Lisétietoja l0ydat Valviran omavalvontaoppaasta osa 1.

2. YLEISTA

LAINSAADANTO JA OMAVALVONNAN TARKOITUS (katso osa 1, s. 5)

Tupakkain mukaan tupakkatuotetta tai tupakointivélinettd ei saa myyda eika elinkeinotoiminnassa
muutoinkaan luovuttaa alaikaisille. Elinkeinoharjoittajan tulee kustannuksellaan laatia ja toteuttaa
omavalvontasuunnitelma, jonka avulla myyntikiellon noudattaminen varmistetaan. Tupakkalain
yleisend tavoitteena on véeston suojaaminen tupakan aiheuttamilta terveyshaitoilta. Myyntikieltojen
ja omavalvonnan tarkoituksena on estéé alle 18-vuotiaita saamasta tupakkatuotteita kayttéonsa ja
siten ehkaisté lasten ja nuorten tupakoinnin aloittaminen.

OMAVALVONTASUUNNITELMA 20
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VIRANOMAISVALVONTA JA SEURAAMUKSET

Omavalvonnan toteuttamista valvovat kunnan valvontaviranomaiset. Omavalvontasuunnitelma on
pyydettdessa esitettdva valvontaviranomaiselle. Jos elinkeinonharjoittaja ei laadi tai noudata oma-
valvontasuunnitelmaa, kunta voi asettaa velvoitteiden toteuttamisen tehostamiseksi uhkasakon. Tu-
pakkatuotteiden tai tupakointivalineiden myyminen alle 18-vuotiaalle on tupakkalain 31 ¢ 8:n mu-
kaan rangaistava teko. Saman pyk&ldn mukaan on myd6s rangaistavaa laiminly6da valvoa tupakka-
lain 11 8:n mukaisesti automaattisesta myyntilaitteesta tapahtuvaa myyntid tai muuta luovuttamista.

Liséksi tupakkalain 33 a §:n mukaan kunta voi peruuttaa tupakkatuotteiden vahittaismyyntiluvan,
jos vahittaismyyntiluvan haltija kunnan tai valvontaviranomaisen Kirjallisesta huomautuksesta, va-
roituksesta tai sakkorangaistuksesta huolimatta myy tai muutoin luovuttaa tupakkatuotteita tai tupa-
kointivélineita elinkeinotoiminnassa henkil6lle, joka on kahdeksaatoista vuotta nuorempi. Lupa
voidaan peruuttaa maéraaikaisesti tai pysyvasti.

Kunnan valvontaviranomaiset ja Valvira antavat neuvoja omavalvonnan toteuttamisessa.

TUOTTEET, JOIDEN MYYNTIA ON VALVOTTAVA (katso osa 1, s. 6)

Alaikéiselle myynnin Kielto ja myynnin omavalvontavelvollisuus koskee tupakkatuotteita ja tupa-
kointivalineita.

Tupakkatuotteita ovat tuotteet, jotka sisaltdvat kokonaan tai osaksi tupakkaa, esimerkiksi: savuk-
keet, sikarit, piipputupakka tai muu irtotupakka, purutupakka ja nenédnuuska.

Tupakointivélineitd ovat tupakoinnissa tai sen valmistelussa padasiassa kaytettavét tuotteet, esimer-
kiksi: savukepaperi, savukkeenkierrin, imuke, suodatin, piippu, piipunpuhdistusvalineet, tuhkaku-
pit, tupakan sytyttimet ja sytyttimien osat.

3. OMAVALVONTASUUNNITELMA

A. OMAVALVONNAN VASTUUHENKILO (katso osa 1, s. 7)
Omavalvonnan vastuuhenkild myyntipaikassa on mainittu tdman suunnitelman etusivulla.
Vastuuhenkilon (elinkeinonharjoittajan) tehtdvéana on:

* Huolehtia yleisesti siitd, ettd omavalvonta toimii myyntipaikassa.

* Perehdyttda kaikki tyontekijat, erityisesti uudet, sijaiset ja maaraaikaiset myyntikieltojen
noudattamiseen ja omavalvontaan. Huolehtia siitd, etta kaikkien tyontekijéiden osaamisen kertaa-
minen toteutetaan vé&hintaan vuosittain.

* Varmistaa, etta jokainen myyntiin osallistuva tietda ja osaa toimia siten, ettei tupakkatuotteita ja
tupakointivalineitd myyda alle 18-vuotiaille ja tietdd menettelytavat ongelmatilanteissa.

* Seurata, ettd myyjat toimivat annettujen menettelytapaohjeiden mukaisesti.

* Huolehtia siité, ettd myyntikieltoilmoitus on asetettu siten, ettd myyntipisteessa asioiva asiakas
havaitsee sen vaivatta.
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* Varmistaa, ettd omavalvontakirjaukset tehddan myyntipaikassa ja tarkastaa kirjaukset saannollisin
valiajoin.

» Tehda omavalvontakirjaukset toteutetuista uusien tyontekijéiden perehdytyksisté ja kaikkien tyon-
tekijoiden osaamisen kertaamisesta sek& ongelmatilanteiden tai viranomaisten tarkastusten johdosta
toteutetuista toimenpiteistd, ellei omavalvontasuunnitelmassa ole toisin méaratty.

* Toteuttaa omavalvonnan uudelleenarviointia ja kehittamista. VVastuuhenkilon on tehtdva Kirjaukset
omavalvonnan toimeenpanon ja sen tuloksellisuuden seurannasta ja vuosittaisesta arvioinnista ja
omavalvonnan kehittdmisesta, ellei omavalvontasuunnitelmassa ole toisin maaratty.

B. LUETTELO TUOTERYHMISTA, JOTA OMAVALVONTA KOSKEE

Omavalvonnan vastuuhenkildn tai elinkeinonharjoittajan on laadittava luettelo niistd myynnissé
olevista tuoteryhmista, joita omavalvonta koskee. Omavalvontavelvollisuus koskee tupakkatuotteita
ja tupakointivalineité.

Luettelo tupakkatuotteista:

Luettelo tupakointivélineista:

Huomioi, tdssa ei tarkoiteta yksittdisia tuotemerkkeja.

C. HENKILOKUNNAN PEREHDYTTAMINEN JA OSAAMISEN KERTAAMINEN (katso
osal,s. 8)

Jokainen tupakkatuotteiden ja -vélineiden myyja perehdytetaan palvelussuhteen alussa myyntikiel-
lon omavalvontaan.

Koulutuksessa kaydaan lapi:

» Myyntikieltoikarajat ja kiellon kohteena olevat tuotteet.

» Omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan toteuttaminen.

* Kirjausten tekeminen.

» Menettelytavat henkil6todistuksen kysymisessa.

» Menettelytavat ja ongelmatilanteissa (esim. ostajan uhkaava kaytos, vaarennetyt paperit).
* Valviran Omavalvontaopas, jossa on omavalvonnan kannalta keskeiset asiat.

Kaikkien tyotekijoiden osaamisen kertaaminen toteutetaan véhintaan vuosittain.
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Toteutetuista uusien tyontekijoiden perehdytyksista seka kaikkien tydntekijoiden osaamisen ker-
taamisesta on tehtdva omavalvontakirjaukset.

Perehdyttdmiskoulutus annetaan aina henkilon palvelussuhteen alkaessa. Kaikkien tyontekijoiden
osaamisen kertaaminen toteutetaan vahintaéan kertaa vuodessa. Koulutusta annetaan
myo6s maardaikais- ja sijaishenkilostolle. Koulutuksen jarjestamisvastuu on omavalvonnan vastuu-
henkil6lla. Koulutukset henkildittdin kirjataan lomakkeelle 1 tai

D. MENETTELY NUOREN HENKILON IAN VARMISTAMISESSA JA ONGELMATI-
LANTEISSA (katso osa 1, s. 8)

Nuoren henkildn ikd on varmistettava

Jos myyjé epailee, ettd tupakkatuotteita tai tupakointivalineitd ostava nuori on alaikainen, ostajan
ikd on aina varmistettava kuvallisesta henkil6todistuksesta, ajokortista, passista, tms. Jos ostaja on
alaikéinen, hanelle ei saa myyda tupakkatuotteita tai tupakointivélineitd. Jos ostaja ei voi tai ei halua
todistaa ik&é&nsa ja tarjoaa vain selityksid, hanelle ei saa myyda tupakkatuotteita tai tupakointivali-
neita.

Jos myyijélle ilmoitetaan, ettd myymaldssa on myyty tupakkatuotteita tai tupakointivalineité alaikéi-
sille, asiasta kerrotaan vastuuhenkil6lle ja tehddan merkintd seurantavihkoon tai

Menettely ongelmatilanteissa

Hairion tai ongelmatilanteen sattuessa myyjan tulee tarvittaessa kutsua paikalle myymalan esimies,
vartiointiliikkeen henkil6 tai . Hairidisté ja ongelmatilanteista
(vaarennos, uhkaava kaytos, vilitysepdily jne.) tehddén kirjaus lomakkeelle 3 tai seurantavihkoon
tai

Lisatietoja ongelmatilanteiden varalle:

E. MYYJILLE ANNETTUJEN MENETTELYTAPAOHJEIDEN NOUDATTAMISEN
SEURANTA (katso 0sa 1, s. 9)

Omavalvonnan vastuuhenkil6 ja elinkeinonharjoittaja seuraavat, ettd myyjat toimivat annettujen
ohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa menettelytavat kerrataan koko henkilékunnan kanssa ja erikseen
nuorille tupakkaa myyneiden kanssa.

Myyjien omavalvontakirjaukset tarkastetaan kertaa kuukaudessa/viikossa.
Omavalvontakirjaukset sailytetaan kuukautta. Kirjaukset tulee séilyttaa kuluvan
kalenterivuoden ja sitd seuraavan kalenterivuoden ajan.

Seurannassa huomioidaan lisaksi muun muassa seuraavia asioita:
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» Myyntikieltokylttien puutteellisuudet ja niiden korjaaminen.

» Ongelmatilanteet, kuten asiakkaan uhkaava kéytos, véarennetyt henkilotodistukset, kieltdytyminen
nayttamasta papereita, asiakasvalitukset, asiakkaiden ilmoitukset siitd, etta

myymalassa on myyty tupakkatuotteita tai tupakointivélineité alaikaisille jne.

» Ongelmatilanteiden korjaustoimenpiteet.

F. ONGELMATILANTEIDEN TAI VIRANOMAISTEN TARKASTUSTEN JOHDOSTA
TOTEUTETUT TOIMENPITEET (katso osa 1, s. 10)

Toteutetut esiin tulleiden ongelmien ja puutteiden korjaustoimenpiteet (esim. henkilokunnalle an-
nettu koulutusta vaarennetyn henkilétodistuksen tunnistamisessa, myymaéléssa otettu kayttdon tur-
vajdrjestelmad) kirjataan lomakkeelle 3 tai seurantavihkoon tai

G. MYYNTIKIELTOKYLTTIEN ESILLEPANO (katso osa 1, s. 10)

Myyntikieltoilmoitukset on asetettava niin, etta tupakkatuotteiden myyntipisteessé asioiva asiakas
havaitsee ne vaivatta. [lImoitus on oltava esill& jokaisessa myyntipisteessa ja automaattisessa myyn-
tilaitteessa.

Myyntikieltoilmoitukset ovat esilla seuraavissa paikoissa:

Myyntikieltoilmoitus sisaltaa seuraavan tekstin:

Tupakan myynti alle 18-vuotiaalle on kielletty.
Tupakka aiheuttaa riippuvuuden ja vahingoittaa terveytta.

On mahdollista kayttaa seuraavanlaista laajempaa ilmoitusta:
Tupakan myynti alle 18-vuotiaalle on kielletty.

Tupakka aiheuttaa riippuvuuden ja vahingoittaa terveytta.
Nuori henkild varaudu todistamaan ikasi.

Vastuuhenkil6 tarkistaa vahintédén kertaa viikossa, ettd myyntikieltokyltit ovat pai-
koillaan ja kunnossa. Puutteet ja korjaamistoimenpiteet kirjataan seurantavihkoon tai

H. OMAVALVONNAN UUDELLEENARVIOINTI JA KEHITTAMINEN (Kkatso osa 1, s.10)
Saatujen kokemusten ja tehtyjen kirjausten perusteella omavalvonnan toimeenpanoa ja sen tuloksel-

lisuutta arvioidaan uudelleen jokaisen vuoden kuussa ja aina tarvittaessa. Aikaisem-
man vuoden omavalvontakirjauksia voidaan esimerkiksi verrata uudempiin kirjauksiin ja kirjauksis-
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ta voidaan tehda erilaisia yhteenvetoja. Omavalvonnan uudelleenarviointiin ja omavalvonnan kehit-
tdmiseen liittyvat huomiot kirjataan lomakkeelle 4 tai

Omavalvonnan ja omavalvontasuunnitelman toimeenpanon arviointi ja kehittdminen voidaan toteut-
taa keskitetysti myyntipaikkojen ketjuohjauksella. Téassa myyntipaikassa ketjuohjaus on toteutettu
seuraavalla tavalla:

I. OMAVALVONTAKIRJAUKSET (katso osa 1, s. 11)
Jokaisella kassalla on lomake tai muu muistiinpanovaline myyjédn omavalvontakirjauksia varten.
Myyja Kirjaa:

Kirjataan péaivittdin ian tarkastukset ja tarkastusten tulokset (oli/ei ollut papereita) lomakkeelle 2 tai
. Lisaksi voidaan kirjata, monelleko ei myyty tupakkatuotteita tai valineita.

Kirjataan paivittdin myynnin yhteydessa todetut ongelmatilanteet, kuten véarennetyt tai toisen hen-
kilon paperit, asiakkaan uhkaava kaytos, asiakasvalitukset, valitysepailyt ja muut ongelmatilanteet
lomakkeelle 3 tai

Myyija Kirjaa tiedot esimerkiksi “tukkimiehen” Kirjanpitona.

Muut vaaditut omavalvontakirjaukset tekee omavalvonnan vastuuhenkild, ellei omavalvontasuunni-
telmassa ole toisin maarétty.

4. TUPAKKA-AUTOMAATIT (katso osa 1, s.12)

Tupakka-automaatin sijoittamisesta ja valvonnasta suositellaan otettavan maininta omavalvonta-
suunnitelmaan.

Laitteen sijoittamisesta ja kayton valvonnasta vastaa tupakka-automaatin sijoittamispaikan omistaja,
haltija, vastaava hoitaja tai tahén tehtdvaan nimetty tyontekija.

Tupakka-automaatin sijoittamisesta ja kdyton valvonnasta vastaa:

Myyntipaikassa olevat tupakka-automaatit on sijoitettu siten, ettd niiden kayttoa pystytaan jatkuvas-
ti seuraamaan. Myyja tai muu valvonnasta vastaava voi valittdmasti havaita, milloin automaatilla
asioi alaikainen, ja est&4 alaikaista kayttamasta laitetta.

Tupakka-automaatit on sijoitettu seuraaviin paikkoihin:
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OMAVALVONTASUUNNITELMAN LIITTEET
Kopioi itsellesi tarvittava maara lomakkeita.

 Koulusta/perehdyttamista saaneet henkilét, LOMAKE 1

* Ostajan ian tarkastukset ja tarkastuksien tulokset, LOMAKE 2

» Ongelmatilanteiden seuranta ja korjaustoimenpiteet sekd viranomaisten tarkastusten johdosta to-

teutetut toimenpiteet, LOMAKE 3

» Omavalvonnan toimeenpanon ja sen tuloksellisuuden seuranta ja vuosittainen arviointi seka oma-

valvonnan kehittdminen, LOMAKE 4

*Muita mahdollisia liitteita:
— esimerkiksi viranomaisen antama asiakirja, esimerkiksi tarkastuspoytékirja, muistio
tai lausunto, voidaan liittad sellaisenaan omavalvontasuunnitelman yhteyteen tai oma-
valvontakansioon.
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LOMAKE 1

KOULUTUSTA/PEREHDYTYSTA SAANEET HENKILOT

\uosi

Olen saanut tupakkatuotteiden myynnin omavalvontaa koskevan koulutuksen, ja tiedan miten
pitéé toimia tupakkatuotteita myytéessa ja hairiétilanteissa.

Pvm

Koulutuksen laatu (esim. tyé- | Tyontekijan nimi | TyOsuhteen laatu
hontuloperehdytys, kertaus) (esim. vakituinen,
osa-aik.)

Koulutuksen
anta-
jan/perehdyttdjan
nimi

Jokainen myyjé perehdytetddn myyntikieltoihin, ian tarkastamiseen kuvallisesta henkil6todistukses-
ta ja muuhun omavalvontaan. Kaikkien tydntekijoiden osaamisen kertaaminen toteutetaan véhintaan
vuosittain.

OMAVALVONTASUUNNITELMA
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LOMAKE 2
OSTAJAN IAN TARKASTUKSET JA TARKASTUKSIEN TULOKSET

\Vuosi

Tupakkatuotteita ja tupakointivélineitd ostavaa nuorta, joka voi olla alaikéinen, on pyydettava
esittdmaén henkilotodistuksensa. 1k& varmistetaan kuvallisesta henkilokortista, ajokortista tai

passista.

VKO Ei papereita Oli paperit Ei myyty (va- Myyjan kuittaus
Nro: paaeht.)

MA

Tl

KE
TO
PE
LA
SU

YHT.

VKO Ei papereita Oli paperit Ei myyty (va- Myyjan kuittaus
Nro: paaeht.)

MA

Tl

KE
TO
PE
LA
SuU

YHT.

Merkitse "tukkimiehen” kirjanpidolla paivittdin, kuinka monella kysytyista oli paperit, monellako
ei ollut ja monelleko ei myyty. Laske summat yhteen viikoittain.
Vastuuhenkilon merkinnéat

OMAVALVONTASUUNNITELMA
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ONGELMATILANTEIDEN SEURANTA JA KORJAUSTOIMENPITEET

\Vuosi

ESIINTYNEET ONGELMAT

KORJAUSTOIMENPITEET

Pvm | Vaaren- | Toisen Uh- Vali- Muu, mika Pvm | Toimenpide Kuittaus
netty henkilon kaa-va | tys-
henk. henk. to- kaytos | epaily
todistus | distus

Kirjaa ongelmatilanteet péivittdin, esim. tukkimiehen kirjanpidolla. Kirjaa myyntipaikassa toteute-
tut ongelmien korjaustoimenpiteet.

VIRANOMAISTEN TARKASTUSTEN JOHDOSTA TOTEUTETUT TOIMENPITEET

\Vuosi

VIRANOMAISEN TARKASTUS JA HAVAITTU
EPAKOHTA

TOIMENPITEET

Pvm

Pvm

Toimenpide

Kuittaus

OMAVALVONTASUUNNITELMA
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LOMAKE 4

OMAVALVONNAN TOIMEENPANON JA SEN TULOKSELLISUUDEN SEURANTA JA
VUOSITTAINEN ARVIOINTI SEKA OMAVALVONNAN KEHITTAMINEN

Vuosi

Pvm

Arvioinnista saadut huomiot Toimenpiteet arvioinnin
perusteella

Kuittaus

Jos anniskelu- tai henkildstdravintolassa tai muussa vastaavassa myyntipaikassa asioi vain poikke-
uksellisesti alle 18-vuotiaita asiakkaita, voidaan tehdyista ikatarkastuksista ja niiden tuloksista
sekd ikatarkastuksiin liittyvistda myynnin ongelmatilanteista ja valitysepailyista tehdyt kirjauk-
set korvata kirjaamalla yhteenveto vuoden aikana tehdyista vastaavista havainnoista omaval-
vontasuunnitelman vuosittaiseen arviointiin.

Tahéan voit kirjata yhteenvedon vuoden aikana kertyneista havainnoista omavalvonnan toimeenpa-
non ja sen tuloksellisuuden seurantaa ja vuosittaista arviointia sekd omavalvonnan kehittdmista var-

ten:

Kirjaa yhteenvedon arvioinnista saadut huomiot ja arvioinnin perusteella tehdyt toimenpiteet ohei-
seen lomakkeeseen.

OMAVALVONTASUUNNITELMA
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NEUVOJA JA OHJEITA
TUPAKAN MYYNNIN OMAVALVONTAA
KOSKEVISSA ASIOISSA SAAT:
Oman kuntasi valvontaviranomaisilta

Valvirasta

» sahkopostitse tupakka@valvira.fi
* Internet-sivuilta www.valvira.fi

Valvira Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
PL 210 (Saastopankinranta 2 A, Lintulahdenkatu 10)
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Puhelin (09) 772 920
http://www.valvira.fi
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