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Vaihe 1. Uuden viraston strategiaperusta:
Keskeiset asiakas- ja sidosryhmat
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viranomaiset
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Vaihe 1. Uuden viraston keskeisten asiakasryhmien odotukset

Asiakasryhma Odotukset

Kaikkia asiakasryhmia olLuotettavuus - Tavoitettavuus
koskevat odotukset cTasapuolisuus ja yndenmukaisuus - Lapinakyvyys
oJoustavuus (vs. byrokraattisuus) - Ennakoitavuus
oTaloudellisuus ja tuottavuus
oNopeus

oAsiantuntevuus

Vaesto oViivytyksetta laadukkaita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita ja valinnanvapautta
olnformaatiota
oElinymparistd, tuotteet ja palvelut eivat sisalla terveysriskeja

Kunnat ja kunta-yhtymét | °Ohjausta ja neuvontaa oman toiminnan ja kehittamistyon tueksi

oTasapuolista kohtelua ja samaan aikaan oman kunnan erityispiirteiden tuntemusta
oKentéan tuntemusta

oKoulutusta

Palvelujen ?ntaigt ja sEnnakoivaa ohjausta ja neuvontaa
muu elinkeinoelama cToimiva, tasapuolinen lupa- ja valvontajérjestelméa
oToimialan mainetta uhkaavien ilmididen karsimista

Viranomaiset oKorkeaa asiantuntemusta, luotettavuutta
oErityisesti viranomaistoiminnassa odotetaan alussa mainittuja yleisié tekijéita

Aluehallinto oKuulluksi tulemista ja keskustelua ennen ohjausta
oSelkeda ohjausjarjestelmaa ja ohjeistusta
oAluehallinnon oman asiantuntemuksen arvostamista
oKoulutusta

oTukea tydn priorisointiin

oTukea tyévalineiden kehittdmiseen

oLinjakkuutta STM:n tulosohjauksen kanssa




Vaihe 1. Uuden viraston keskeisten sidosryhmien odotukset

Keskeiset sidosryhmat

Odotukset

VN, STM

© Omistajapolitikan pohjalta asettettuihin vaatimuksiin vastaaminen

o Tietoa ja asiantuntijuutta valtioneuvoston ja STM paatéksenteon tueksi

© Tietoa toiminnan vaikuttavuudesta

o Keratyn tiedon jakamista kentan kayttéon toiminnan kehittamisen tueksi

© Ohjausmekanismeja tulosohjausta nopeamman ja joustavamman toiminnanohjauksen valineeksi
© Ennaltaehkaisevan toiminnan, riskienhallinnan ja laatutydén kehittamista

Kunnat ja
elinkeinoelama

© Toiminnan ennakoitavuutta, lapinakyvyytta
© Toimintaymparistén tuntemusta, kuuntelua, vaikuttamisen mahdollisuutta
o Tietoa oman paatdksentekonsa tueksi

EU ja muut KV

o Toimivaltaisen viranomaisen viranomaisroolia

viranomaiset o Asiantuntijuutta ja yhteisty6ta
© Hyvien kaytantéjen valittdmista
oTiedon vaihtoa

Jéirjestét o Viraston toiminnan ennakoitavuutta

o Informaatiota, asiakaslahtéisyytta, vaikuttamisen mahdollisuutta
© Tietoa

Keskus- ja aluehallinnon
viranomaiset ja
asiantuntijaorganisaatiot

o Tybnjakoa ja yhteisen tyén sovittamista, yhteisty6ta ja toimivaa keskusteluyhteytta

Koulutusorganisaatiot

© Toiminnan ennakoitavuutta

© Ohjausta

© Vuorovaikutusta

© Asiantuntemusta ja osallistumista koulutuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen

Tiedotusvalineet

o Aktiivista otetta
o Tietoa
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