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Valvontaviranomaisten laillisuusvalvonta

« Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden viranomaisvalvonta ja ohjaus on |akiin
perustuvaa ja toimivaltaan sidottua oikeusharkintaa

« Tavoitteena on varmistaa
« asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen
* sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuus ja lainmukaisuus

 oikeusturvan toteutuminen

« Tavoitteena on laadukkaat ja asiakas- ja potilasturvalliset sote-palvelut, jotka ovat
saavutettavia ja yhdenvertaisesti saatavilla
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Valvontaviranomaisten laillisuusvalvonta

Toimivallanjako

Aluehallintovirasto valvoo toimialueellaan:

« sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisen ja tuottamisen lainmukaisuutta
» antaa siihen liittyvaa ohjausta

« valvoo myos vammaispalvelulain 11 §:ssa tarkoitetun henkilokohtaisen avun
tyonantajamallin mukaan toimivan henkilon toimintaa 28 §:n velvoitteiden
tayttamisessa

* rikosrekisteriote
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Valvontaviranomaisten laillisuusvalvonta

Toimivallanjako

Valvira ohjaa aluehallintovirastojen toimintaa valvonnan ja siihen liittyvan ohjauksen
toimeenpanossa, yhteensovittamisessa ja yndenmukaistamisessa

Valvoo sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisen ja tuottamisen lainmukaisuutta
ja antaa valvontaan liittyvaa ohjausta, jos kysymyksessa ovat:

1) periaatteellisesti tarkeat tai laajakantoiset asiat;
2) usean aluehallintoviraston toimialuetta tai koko maata koskevat asiat;

3) asiat, jotka liittyvat olennaisesti Valvirassa kasiteltavaan muuhun sosiaali- tai
terveydenhuoltoa taikka sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkiloa koskevaan valvonta-
asiaan; seka

4) asiat, joita aluehallintoviraston valvonta-asioita kasittelevat virkamiehet ovat esteellisia

kasittelemaan. )
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« Asiakas- tai potilasturvallisuuden varmistamisen tai lain noudattamisen kannalta
valttamattomat toimet

Valvonta-asian kasittely

+ Kiireellisyys- ja tarkeysjarjestys asiakas- ja potilasturvallisuuden tai muiden
seikkojen niin edellyttaessa

« Kahta vuotta vanhempaan tapahtumaan perustuvaa valvonta-asiaa ei tutkita, ellei
siihen ole erityista syyta

Asian arviointi ja tarpeellinen selvittaminen

Saatujen selvitysten arviointi, harkinta ja paatos
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Valvonta-asian kasittely

Seuraamukset
« Hallinnollinen ohjaus ja kehotus (38 §)
« Maaraykset ja pakkokeinot (39 §)

« Palveluntuottajan rekisterista poistaminen (40 §), jos ei tayta laissa saadettyja
rekisteroinnin edellytyksia ja puute on olennainen, toiminnassa olennaisesti rikottu
valvontalakia tai sen nojalla annettuja saannoksia tai maarayksia

* Myos yksityinen elinkeinonharjoittaja, joka on mm. menettanyt
ammatinharjoittamisoikeutensa tai sita on rajoitettu

« Palveluyksikkda koskevan rekisteroinnin poistaminen ( 41 §)

« Mm. jos palveluntuottajan rekisterointi poistetaan
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Valvontaviranomaisten laillisuusvalvonta

Rekisterointimenettely

» Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta olennaisten edellytysten tayttymisen
arviointi ennakollisesti

* Riskiperusteinen harkintaa esimerkiksi pyydettavien selvitysten laajuudesta,
ennakkotarkastukset mahdollisia

Ohjaus- ja arviointikaynnit

* Yhteistyossa palvelunjarjestajan tai palveluntuottajan kanssa

« Arvioidaan toiminnan jarjestamiseen ja palvelujen tuottamiseen mahdollisesti
liittyvia riskeja ja niiden ehkaisya ja korjaamista

* Ohjaus tarvittaessa
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Valvontaviranomaisten laillisuusvalvonta

Valvontaohjelmat ja valvontasuunnitelmat

* Luonteeltaan ennakollista ja riskiarviointiin perustuvaa
* Voidaan toteuttaa eri menetelmilla

» Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaohjelma
« Valviran ja aluehallintovirastojen koordinaatioryhma vahvistaa
* Vuosittaiset painopistealueet

 Hyodynnetaan olemassa olevaa valvontatietoa, mutta myos esimerkiksi THL:Ita saatavaa
tietoa
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Valvontaviranomaisten laillisuusvalvonta

Toiminnanaikainen valvonta

Vireille mm. ilmoituksina asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavista epakohdista

Valvira ja avit voivat saattaa asian myos omavalvonnallisesti kasiteltavaksi
palvelunjarjestajalle tai -tuottajalle

Tarkastusoikeus

« Koskee palvelunjarjestajan sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ja toiminnassa kaytettavia
toimitiloja, tietojarjestelmia ja valineita seka palveluntuottajan valvontalaissa tarkoitettuja
palveluyksikoiden toimintaa, toimitiloja, tietojarjestelmia ja valineita

* Perustuu viranomaisen maaraykseen ja voidaan tehda ennalta ilmoittamatta
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Valvontaviranomaisten laillisuusvalvonta

Kantelut

« Luonteeltaan jalkikateista

« Voidaan siirtaa myos muistutuksena kasiteltavaksi palveluntuottajalle tai —
jarjestajalle

e Seuraamukset

Hallinnollinen ohjaus toiminnasta vastuussa olevalle taholle tai ammattihenkilolle
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Viranomaisten yhteistyo

11

Yhteistyo valvontaviranomaisten kesken ja tarvittaessa muiden viranomaisten
kesken

Palvelunjarjestajalla on ilmoitusvelvollisuus valvontaviranomaiselle

« palveluntuottajan tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneista asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista seka

« asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneista tapahtumista, vahingoista tai
vaaratilanteista

« seka sellaisista puutteista, joita ei ole korjattu annetusta ohjauksesta huolimatta

Tieto niista tilanteista, joihin on jo omavalvonnallisesti reagoitu, mutta toimenpiteet
eivat ole olleet riittavia tai jontaneet asian korjaantumiseen
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Viranomaisten yhteistyo

Valvontaviranomaisen ilmoitusvelvollisuus palvelunjarjestajalle

« valvontalaissa tarkoitetuista epakohdista tai puutteista palveluntuottajan tai taman
alihankkijan toiminnassa, joille palveluntuottaja tuottaa palveluita

« Tarkastuskertomukset tiedoksi; palvelunjarjestaja-valvontaviranomainen
« Voidaan toimittaa teknisten rajapintojen avulla

« Valviran ja avien tehtava ilmoitukset Fimean valvontaan kuuluvissa toiminnoissa
havaitsemistaan asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista
puutteista tai epakohdista

« Sateilyn kaytdssa havaituista puutteista ja epakohdista on ilmoitettava
Sateilyturvakeskukselle
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Vaikuttava valvonta — vastuulliset toimijat
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