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Tassa esityksessa

» Palvelunjarjestajan maaritelma ja valvontalain soveltamisala

» Palvelunjarjestajan omavalvontavelvoite ja sen laajuus

» Menettely epakohtien ja puutteiden johdosta

* Hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontavelvoite seka sopimusvalvonta
« Palvelunjarjestajan omavalvontaohjelma

« Epakohdista ilmoittaminen ja viranomaisyhteistyo
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Keita palvelunjarjestajilla tarkoitetaan?

Valvontalaki erottaa palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan kasitteet.

Palvelunjarjestajalla tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuussa olevaa:
* hyvinvointialuetta

* Helsingin kaupunkia

« HUS-yhtymaa

» korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon ja kuntoutuspalvelujen
jarjestamisvastuussa olevaa Kansanelakelaitosta

* valtion mielisairaaloita
« valtion koulukoteja

* sairaan- ja terveydenhuollosta jarjestamisvastuussa olevia puolustusvoimia ja
vankiterveydenhuollon yksikkoa
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Palvelunjarjestajaa koskevien saannosten soveltamisala

« Valvontalaki kokoaa yhteen omavalvontaa koskevat saannokset julkisessa ja yksityisessa
sosiaali- ja terveydenhuollossa

« \Valvontalaissa saadetaan palvelunjarjestajan omavalvonnasta
 Omavalvontaa koskevat saannokset (valvontalain 4-luku) tulevat voimaan 1.1.2024

« Valvontalaki asettaa palvelutoiminnalle vahimmaisstandardit, joiden lisaksi on huomioitava
jarjestamisvastuulle kuuluvien palveluiden erityislainsaadannosta tulevat vaatimukset

» Uudet valvontalain mukaiset rekisterointivelvoitteet eivat koske palvelunjarjestajaa
Palvelunjarjestajan palveluntuottajan tulee kuitenkin rekisteroitya siirtymaajan puitteissa

« Valvontalaissa ei saadeta palvelunjarjestajien jarjestamistehtavista, sen sisallollisista
vaatimuksista eika esimerkiksi keinoista toteuttaa jarjestamisvastuuta
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Palvelunjarjestajan on
varmistettava

omavalvonnalla sosiaali-
ja terveydenhuollon
tehtaviensa lainmukainen
hoitaminen.




Mista palvelunjarjestajan omavalvonnassa on kyse?

Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa palvelujen laatu ja palvelujen kayttajien oikeuksien
toteutuminen ennakolta ja siten ehkaista ennalta tilanteet, joiden perusteella
valvontaviranomaisen pitaisi jalkikateisen valvonnan keinoin puuttua toimintaan

Palvelunjarjestaja vastaa aina sen jarjestamisvastuulleen kuuluvien palveluiden
asianmukaisuudesta ja palveluiden epakohtiin puuttumisesta

Palvelunjarjestajan omavalvonta on ensisijaista valvontaviranomaisten toimintaan nahden

Omavalvonnassa on kyse palvelunjarjestajan laajasta ja jatkuvasta toiminnasta, joka kattaa
jarjestamistehtavan ja palvelujen tuottamisen

Palvelunjarjestajan omavalvontaa koskevia saannoksia on ollut aiemmin mm.
jarjestamislaissa ja muualla lainsaadanndssa

Puhtaasti yksityisten sosiaalihuollon palveluntuottajien toiminnan valvonta kuuluu paaosin
1.1.2024 alkaen Valviralle ja aluehallintovirastolle
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Palvelunjarjestajan omavalvonnan laajuus

« Palvelunjarjestajan on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on
sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja
turvallisuus edellyttavat.

« Palvelunjarjestajan on otettava toiminnassaan huomioon, etta sosiaalihuollon asiakkaiden ja
potilaiden palvelut toteutetaan yhdenvertaisesti.

« Palvelunjarjestajan omavalvontaan kuuluu valvoa oman palvelutuotannon lisaksi eri
palveluntuottajien kanssa tekemiensa sopimusten noudattamista seka ohjata ja valvoa
yksityisia palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa.

« Palvelunjarjestajan on varmistettava omien seka hankkimiensa palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu.

« Asiakkaan ja potilaan tarvitseman hoidon ja palvelujen turvallinen toteuttaminen edellyttaa
rittavaa henkilostoa, jolla on koulutuksella seka perehdytyksella varmistetut tiedolliset ja
taidolliset valmiudet.

Henkiloston ammatillisen osaamisen seka henkildston riittavyyden arvioinnin tulee olla jatkuva osa
toiminnan johtamista.
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Omavalvontaa on toteutettava jatkuvasti organisaatiossa

Omavalvonnan ajallinen kattavuus on laaja:
« Se on ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa seka jatkuvuuden
varmistamista, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen.

Omavalvonta on keskeinen osa organisaation johtamisjarjestelmaa ja itse jarjestamisen seka
tuottamisen tehtavaa

Palvelunjarjestajan omavalvontavelvoitteet ovat periaatteiltaan samansisaltoisia kuin
palveluntuottajan, mutta ne koskevat laajasti koko organisaation toimintaa

Palvelunjarjestajalla on autonomia ja oikeus paattaa lainsaadannon rajoissa tehtaviensa
jarjestamisesta ja omavalvonnan toimeenpanemisesta

Palvelunjarjestajan on seurattava jatkuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
henkiloston riittavyytta seka tilojen ja laitteiden turvallisuutta ja soveltuvuutta palvelujen
toteuttamisessa
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Prosessien tunnistaminen ja kuvaaminen omavalvonnan perustana

Vaikuttavien omavalvonnan toimintatapojen luominen edellyttaa keskeisten prosessien ja
laadukkaiden ja turvallisten hoito- ja palveluketjujen tunnistamista, maarittelya, kuvaamista ja
jatkuvaa kehittamista

Palvelunjarjestajan tulisi maaritella keskeiset turvallisuutta edistavat linjaukset ja ohjeistus
seka tarvittava resursointi toiminnan kehittamiseen ja jatkuvaan parantamiseen.

Prosessien kehittamista on tarkeaa tehda moniammatillisessa yhteistyossa eri
ammattiryhmien kesken.

Palvelujarjestelman toimintaa arvioitaessa ei tule keskittya pelkastaan tekniseen tai
laadulliseen turvallisuuteen, vaan tulisi myoOs selvittaa asiakkaiden ja potilaiden kokemus
hoivasta, hoidosta ja palvelusta, jotka ovat merkittava osa asiakas- ja potilasturvallisuuden
edistamista.
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Menettely epakohtien ja puutteiden johdosta 1/2

10

Palvelunjarjestajalla on velvollisuus reagoida sen jarjestamisvastuulle kuuluviassa
palveluissa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin

* Reagointivelvollisuus koskee my0s ostettuja palveluja

Jos palveluntuottajan tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenee epakohtia tai puutteita,
palvelunjarjestajan on ohjattava palveluntuottajaa tai tarvittaessa pyydettava

palveluntuottajalta ja taman alihankkijalta asiasta selvitysta asettamassaan riittavassa
maaraajassa.

Epakohtien tai puutteiden ilmettya palvelunjarjestajan on vaadittava niiden korjaamista
asettamassaan kohtuullisessa maaraajassa.

Jos on kyse asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista tai
puutteista, palvelunjarjestajan on vaadittava niiden valitonta korjaamista.
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Menettely epakohtien ja puutteiden johdosta 2/2

« Jollei palvelunjarjestajalle palveluja tuottava tai taman alihankkija korjaa epakohtia tai
puutteita palvelunjarjestajan asettamassa maaraajassa, palvelunjarjestajan on
tarvittaessa ryhdyttava palveluntuottajan kanssa tekemansa sopimuksen mukaisiin
toimenpiteisiin korvauksen alentamiseksi tai sen maksamisesta pidattymiseksi.

« Jos rikkomukset ovat olennaisia tai toistuvia, palvelunjarjestajan on ryhdyttava
toimenpiteisiin sopimuksen irtisanomiseksi tai purkamiseksi.

« Palvelunjarjestajan on kirjattava omavalvonnalliset toimenpiteensa asianmukaisesti
epakohtiin puuttumisessa.

« Omavalvonnallisten toimenpiteiden ja seuraamusten dokumentaatio on olennaista mm.
arvioitaessa omavalvontatoimien riittavyytta ja valvontaviranomaisten toimenpiteiden
valttamattomyytta
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Hyvinvointialueen ostopalvelutoiminnan valvonta 1/2
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Hyvinvointialuelaissa (10 §) on saadetty erikseen hyvinvointialueen velvollisuudesta
ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palveluntuotantoa, erityisesti sen
sopimuspalveluntuottajia (ostopalveluntuottajat ja niiden alihankkijat)

Hyvinvointialueen tulee varmistaa, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja
tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja
taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta.

Hyvinvointialueen tulee ottaa hallintosaantoonsa ja yksityisten palveluntuottajien kanssa
tehtaviin sopimuksiin hyvinvointialueen jarjestamisvastuun toteuttamiseksi tarvittavat

maaraykset.
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Hyvinvointialueen ostopalvelutoiminnan valvonta 2/2
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Hyvinvointialueella on oikeus saada yksityiselta palveluntuottajalta ja taman
alihankkijalta maksutta ja salassapitosaannosten estamatta palveluiden asianmukaisen
tuotannon edellytysten varmistamista ja valvonnan toteuttamista varten valttamattomat
tiedot ja selvitykset.

Hyvinvointialueen viranomaisella on lisaksi palveluiden asianmukaisen tuotannon
edellytysten varmistamista ja valvonnan toteuttamista varten oikeus tarkastaa yksityisen
palveluntuottajan ja taman alihankkijan tiloja ja laitteita seka paasta tassa yhteydessa
yksityisen palveluntuottajan ja taman alihankkijan hallinnassa oleviin tiloihin.

Tarkastusoikeutta ei ole kuitenkaan pysyvaisluonteiseen asumiseen kaytettyihin tiloihin,
ellei tarkastaminen ole valttamatonta asiakkaan aseman ja oikeuksien seka
asianmukaisten palvelujen turvaamiseksi.
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Omavalvontaohjelma on
keskeinen

palvelunjarjestajan
omavalvonnan
kokonaisuuden kattava
dokumentti




Omavalvontaohjelman laatimisvelvoite (26 §)
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Palvelunjarjestajien on laadittava omavalvontaohjelma vastuulleen kuuluvista
tehtavista ja palveluista.

Palvelunjarjestajan omavalvontaohjelma kokoaa yhteen palveluyksikkOkohtaiset
omavalvontasuunnitelmat ja laakehoitosuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma on toimii pohjana palvelunjarjestajan toteuttamalle valvonnalle ja
palveluyksikkOkohtaisten omavalvontasuunnitelmien laatimiselle.

Omavalvontaohjelma on laadittava sahkoisesti
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Omavalvontaohjelman julkaisu
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Omavalvontaohjelma ja sen seurannassa tehdyt havainnot ja niiden perusteella
tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta
edistavilla tavoilla.

Omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava neljan kuukauden valein julkisessa
tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistavilla tavailla.

« Muita julkisuutta edistavia tapoja voi olla esimerkiksi palveluntuottajan tiedote asiakkaille ja
potilaille.

Laki ei ota tarkemmin kantaa omavalvontaohjelman laatimiseen, sisaltoon ja
julkaisemisen teknisiin toteutustapoihin, vaan antaa palvelunjarjestajalle harkintavaltaa
sen toteuttamistavoista
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Omavalvontaohjelman tavoitteet ja tarkoitus
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Omavalvontaohjelma tulee laatia oman organisaation toiminnan lahtokohdista

Ennen omavalvontaohjelman laatimista tulee olla olemassa omavalvonnan rakenteet ja
prosessit. Omavalvontaohjelma on kokoava dokumentti, johon kirjataan nama asiat
ylos.

Omavalvontaohjelman laatimisessa voi kayttaa mallipohjia, mutta on huomioitava, etta
jokaisen palvelunjarjestajan omavalvontaohjelma tulee olla yksilOllisesti laadittu

« Ohjelman tulee kuvata juuri kyseisen palvelunjarjestajan tehtavat ja toiminnot, ja nilden omavalvonnan
rakenteet.

Omavalvontaohjelman laatimisessa tulee kiinnittaa huomiota laista tuleviin yhtenaisiin
kasitteisiin
Omavalvontaohjelman on tarkoitus toimia tyokaluna omavalvontasuunnitelmien laatimiseen

» PalveluyksikkOkohtaiset ja palvelutuotannossa huomioitavat omavalvonnan toimintamallit
kuvataan omavalvontasuunnitelmissa.
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Omavalvontaohjelma on kuvaus konkreettisista prosesseista
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Omavalvontaohjelmassa on maariteltava, miten palvelunjarjestajan
omavalvontavelvoitteen noudattaminen jarjestetaan ja toteutetaan.

Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka asiakkaiden ja potilaiden palvelujen
yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.

Omavalvontaohjelman toteutumista on seurattava palveluja saavilta asiakkailta ja
potilailta, heidan omaisiltaan ja Iaheisiltaan seka palveluyksikon henkilostolta saanndllisesti
kerattavan palautteen perusteella.

Palveluja on kehitettava omavalvontaohjelman toteutumisen seurannassa tehtyjen
havaintojen perusteella seka asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seurannan seka henkiloston ja asiakkaiden palautteen perusteella.
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Yleisia sisallollisia huomioita
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Omavalvontaohjelmasta ja sen rakenteesta tulisi kayda selkeasti ilmi omavalvonnan
eri tasot; omavalvonnan tehtavat ja toimeenpano kuuluvat palvelunjarjestajan,
palveluntuottajan ja palveluyksikoiden seka henkiloston ja ammattihenkiloiden tasolle.

Omavalvontaohjelmasta tulisi iimeta riittavan konkreettisesti se, miten juuri kyseinen
palvelunjarjestaja toteuttaa jarjestamisvastuun omavalvontaa toiminnallisesti ja
kokonaisuutena.

Omavalvontaohjelmassa tulisi kuvata organisaation omavalvonnan vastuuhenkilot ja
heidan tehtavansa. Lisaksi ohjelmassa olisi syyta kuvata riittavalla tarkkuudella
omavalvonnassa organisaation sisainen yhteistyo (esim. valvontakeskusten ja
toimialojen kesken)

Omavalvontaohjelmassa tulisi kuvata konkreettisesti ohjelman seurannan aikataulut
(esim. saannollisesti toteutettavat raportoinnit ja muu mahdollinen seuranta)
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Omavalvontaohjelma kaytannon tyokaluna
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Jotta omavalvontaohjelma toimii hyvana tyokaluna jarjestamisen omavalvonnalle seka
palveluyksikkokohtaisten omavalvontasuunnitelmien luomiselle, tulee sen olla selkea
kokonaisuus, josta loytyy helposti vaaditut tiedot ja kokonaisuudet.

Omavalvontaohjelman jasentamiseen, luettavuuteen ja paivitettavyyteen on hyva panostaa.

* Lopputuloksen tulisi ohjata palvelunjarjestajan toteuttamaa omavalvontaa jatkuvasti toiminnan
aikana.

Palveluntuottajan tulisi kyeta tekemaan omavalvontaohjelman (seka muiden annettujen
ohjeiden) pohjalta palveluyksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma on tarkeaa olla riittavan konkreettinen ja siina olisi hyva kirjata
tarkemmin ylos mm. se, mita kaikkea seurataan, kenen toimesta ja milloin, seka lisaksi
miten seurantatietoa hyodynnetaan ja kenen toimesta.
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Selkeat kuvaukset prosesseista ja vastuunjaosta
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Erilaiset omavalvonnan ja toiminnan seurannassa esimerkiksi kaytettavat mittarit,
niiden kehittaminen, seurantatineydet, tiedon hyodyntaminen ja vastuut on hyva
Kuvata.

Sopimusvalvonnan osalta tarkeaa olla konkretian tasolla, millaisilla keinoilla
sopimuksien noudattamista valvotaan sopimuksen teon jalkeen

Konkreettisia kuvauksia siita miten omavalvonnassa kerattava tieto siirtyy
organisaation sisalla ja miten omavalvonnallista tietoa hyodynnetaan juuri oman
toiminnan ja palvelujen kehittamisessa.

« Kuvaus yhteistyosta organisaation eri tasoilla tarkeaa

Palvelunjarjestajan vastuulle kuuluu myos koko organisaation tietoturvallisuuden
omavalvonta ja tietoturvasuunnitelman laatiminen
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Epakohdista

iimoittaminen
mahdollistaa niihin
puuttumisen ajoissa
ja tehokkaasti




Velvollisuus ilmoittaa epakohdista
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Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa
IImenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat ja vaarantaneet
epakohdat, vaaratilanteet seka puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Vastaavasti palvelunjarjestajan tulee ilmoittaa sen tietoon tulleet palvelutoimintaa
koskevat epakohdat palveluntuottajalle

Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta, ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on
iImoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle

liImoitukset voi tehda salassapitosaannosten estamatta
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Viranomaisten valinen yhteistyo
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Palvelunjarjestajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat, joita ei ole korjattu
annetusta ohjauksesta huolimatta.

Palvelunjarjestajan ja valvontaviranomaisen on lahetettava toisilleen
salassapitosaannosten estamatta tiedoksi laatimansa tarkastuskertomukset, jotka
koskevat palvelunjarjestajalle palveluja tuottavan palveluntuottajan tai taman
alinankkijan toimintaa.

Valvontaviranomainen voi tehda ohjauksen toteuttamiseksi ohjaus- ja
arviointikaynteja palvelunjarjestajan luo tai sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavaan
palveluyksikkoon.
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Vaikuttava valvonta — vastuulliset toimijat
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