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Introduktion till en ny lagstiftning

• Lag om tillsynen över social- och hälsovården (tillsynslagen, 741/2023), RP 299/2022 rd

• Träder i kraft 1.1.2024

o Övergångsbestämmelser om bl.a. registrering av offentliga tjänsteproducenter före år 2028

o Tidigare beviljat tillstånd eller registrerad anmälan om privat socialservice eller privat 

hälso- och sjukvård förblir i kraft

• Författningar som (bland annat) upphävs

o Lagen om privat socialservice

o Lagen om privat hälso- och sjukvård

o Bestämmelser om tillsyn i lagstiftningen om social- och hälsovårdens tjänster

❖ 6 kap. i lagen om ordnande av social- och hälsovård (612/2021) som gäller egenkontroll och 

myndighetstillsyn överförs i stort sett oförändrat till tillsynslagen
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Tillämpningsområde för tillsynslagen
• Syftet med lagändringarna inom tillsynen över social- och hälsovården och egenkontrollen är att 

förenhetliga den nuvarande regleringen med beaktande av de nya sätten att producera 

tjänster. 

• I lagen föreskrivs om tillsynen över ordnandet av social- och hälsovården samt om bland annat 

verksamhetsförutsättningarna för registreringen av privata och offentliga 

tjänsteproducenter.  

• Tillämpningsområdet omfattar tjänsteanordnare av social- och hälsovård samt 

tjänsteproducenter och tjänsteenheter som producerar offentliga och privata social- och 

hälsovårdstjänster.

• Syftet med lagen är att säkerställa klient- och patientsäkerheten inom social- och hälsovården 

och säkerställa en god kvalitet av social- och hälsovårdstjänsterna samt att främja samarbetet 

mellan staten, välfärdsområdet, Helsingfors stad, HUS-sammanslutningen, 

Folkpensionsanstalten, tjänsteproducenten och myndigheten.

• Begreppet tjänsteproducent används för att beskriva alla aktörer som producerar social- och 

hälsovårdstjänster oberoende av deras rättsliga form.

o Till exempel kommer de nuvarande självständiga yrkesutövare i fortsättningen att kallas 

tjänsteproducenter 
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Begränsning av tillsynslagens tillämpningsområde

Lagen tillämpas inte på

o Tjänster som är vederlagsfria för klienten (exkl. offentliga tjänster som enligt lag är avgiftsfria)

o Företag som hyr ut social- och hälsovårdspersonal

o Förmedling av social- och hälsovårdstjänster

o Tjänster enligt 14 § 2 mom. i socialvårdslagen (1301/2014), närståendevård enligt lagen om 

stöd för närståendevård (937/2005) eller familjevård enligt uppdragsavtal enligt 

familjevårdslagen (263/2015).

o Personer som agerar enligt arbetsgivarmodellen för personlig assistans
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Soteri

• Det nya riksomfattande registret över tjänsteproducenter av social- och 

hälsovårdstjänster (Soteri) 

• Inkluderar även en offentlig informationstjänst som kommer att innehålla uppgifter om 

tjänsteproducenterna deras tjänsteverksamhet för allmänheten
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Förnyat förfarande

• Tillsynslagen ändrar tjänsteproducenternas nuvarande tillstånds- och 

anmälningsförfarande. 

• I fortsättningen förutsätter inledandet av en verksamhet att både tjänsteproducenten och 

tjänsteproducentens tjänsteenhet är registrerade i det nya registret över tjänsteproducenter 

inom social- och hälsovården (Soteri) och att man fattat ett beslut om registreringen. 

Registreringen är avgiftsbelagd.

• En förutsättning för registreringen är att tjänsteproducenten och tjänsteenheten uppfyller de 

ekonomiska, administrativa och funktionella förutsättningar som lagen föreskriver för dem.

• Utgångspunkten är att myndigheten litar på de uppgifter som tjänsteproducenten uppgett

och bedömer om förutsättningarna för registreringen uppfylls utifrån dessa uppgifter. Ett 

riskbaserat, s.k. tyngre registreringsförfarande för en serviceenhet där tjänsteproducenten

ombeds lämna in tilläggsutredningar tillämpas endast i undantagsfall.

• Tjänsteproducenten har ett strikt ansvar för att de uppgifter som den lämnat är riktiga och 

tillräckliga och ska på begäran kunna påvisa att uppgifterna är korrekta.
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Vem omfattas av registreringsskyldigheten?

• Registreringsskyldigheten gäller företag och privata näringsidkare som producerar social-

och/eller hälsovårdstjänster i enlighet med tillsynslagen. Att fungera som 

tjänsteproducent omfattar ansvar för den producerade tjänsten.

• Registreringsskyldigheten gäller både aktörer som producerar offentliga och privata 

social- och hälsovårdstjänster

• Beakta övergångstiden för registreringen av offentliga serviceproducenter

• En producent av köptjänster (fin.ostopalvelu) och en underleverantör (fin. alihankkija) bör 

registrera sig som tjänsteproducent

• Socialvårdens stödtjänster omfattas av lagens tillämpningsområde då servicen 

produceras som en del av klientens socialservice

• Vederlagsfria social- och hälsovårdstjänster som staten ansvarar för att ordna 

• Registreringsförfarandet gäller också offentliga tjänsteproducenter efter 

övergångsbestämmelsen. En offentlig tjänsteproducent ska lämna uppgifterna till 

tillsynsmyndigheten för registrering före den 1 januari 2026.
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Registrering av tjänsteproducent

• Registreringen av tjänsteproducenten är inte bunden till de producerade tjänsterna, utan ger 

grundläggande behörighet att producera social- och hälsovårdstjänster.

• Registrering av tjänsteproducenten är en förutsättning för registrering av tjänsteenheten.

En aktör som inte har registrerats i Soteri kan inte fungera som tjänsteproducent.

• Registreringen av en tjänsteproducent är av engångskaraktär och ger behörighet att fungera 

som tjänsteproducent, och förutsättningarna utreds inte separat när tjänsteverksamheten ändras 

under behandlingen av tjänsteenheternas registreringsärenden.

• Nuvarande serviceproducenter får vid konverteringen registreringen som tjänsteproducent

o Konverteringen är en rent teknisk överföring av registeruppgifter från Valveri till Soteri, i samband med 

vilken serviceproducentens förutsättningar inte utreds och bedöms.
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Allmänna krav på tjänsteproducenten1/2 
• I 6 § i tillsynslagen föreskrivs om de allmänna förutsättningarna för tjänsteproducenter. De 

allmänna förutsättningarna för tjänsteproducenter som regleras i 6 § i tillsynslagen ska uppfyllas 

under hela den tid tjänsterna produceras och tjänsteproducenten är registrerad i Soteri.

• Tjänsteproducenten måste vara tillförlitlig med tanke på verksamhetens innehåll och 

omfattning för att kunna sörja för verksamheten, stå för dess kontinuitet och uppfyllandet 

av de lagstadgade skyldigheterna; bestämmelserna om konstaterande av tjänsteproducentens 

tillförlitlighet och de omständigheter som ska beaktas finns i 7 § i lagen. 

• Tjänsteproducenten får inte vara försatt i likvidation eller konkurs. Dessa är absoluta hinder 

för registreringen.

• Om tjänsteproducenten är en privatperson, 
o måste personen vara myndig, 

o och personen måste ha ett företags- eller organisationsnummer eftersom denne är en enskild 

näringsidkare. 

o Personens handlingsbehörighet får inte vara begränsad och personen har inte förordnats en 

intressebevakare 

o personen får inte ha näringsförbud; 
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Tjänsteproducentens allmänna förutsättningar 2/2

• De i 6 § i tillsynslagen föreskrivna allmänna förutsättningarna och 

tillförlitlighetskraven gäller personer som hör till tjänsteproducentens 

förvaltningsorgan och den verkställande direktören samt bolagsmännen i ett 

öppet bolag och de ansvariga bolagsmännen i ett kommanditbolag, också den 

som på basis av ägande, avtal eller andra arrangemang utövar bestämmande 

inflytande på tjänsteproducentens vägnar ska uppfylla kraven

• Om förutsättningarna inte uppfylls och bristen är väsentlig kan tjänsteproducenten 

avlägsnas från registret med stöd av 40 § 1 mom. i lagen. Tjänsteproducenten ska 

ges möjlighet att påvisa att kraven är uppfyllda.

• Den som producerar hälso- och sjukvårdstjänster bör ha en gällande 

patientförsäkring under tiden för verksamheten. 

• Tjänsteproducentens allmänna förutsättningar samt tillförlitlighetsbedömning, 

såsom allmän affärsduglighet, tillförlitlighet och ekonomiska förutsättningar, 

bedöms och tillämpas inte när staten, välfärdsområdet, Helsingfors stad, HUS-

sammanslutningen eller något annat offentligt samfund är verksam som 

tjänsteproducent.10



Fastställande av tjänsteproducentens tillförlitlighet

• Vid bedömningen av tjänsteproducentens, verkställande direktörens och en till 

förvaltningsorganet hörande persons tidigare verksamhet beaktas särskilt följande 

omständigheter:

1) det i tjänsteproducentens eller personens tidigare verksamhet har konstaterats allvarliga 

brister i klient- och patientsäkerheten under de senaste tre åren, och tillsynsmyndighetens 

tidigare anmärkningar och föreskrifter inte har lett till att bristerna och missförhållandena i 

verksamheten har undanröjts,

2) en tjänsteproducent eller personerna har utövat bestämmande inflytande i en sammanslutning 

som under de tre senaste åren har försatts i konkurs eller vars konkurs under nämnda tid har 

förfallit på grund av brist på medel,

3) en tjänsteproducent eller person kan inte anses vara tillförlitlig om det under de tre år som 

föregår bedömningen upprepade gånger eller i betydande omfattning har förekommit 

försummelser av registrering, anmälningar eller betalningsskyldigheter avseende skatter, 

lagstadgade pensions-, olycksfalls- eller arbetslöshetsförsäkringsavgifter, eller försummelse av 

registrering, anmälningar eller betalningsskyldigheter avseende tullavgifter. 
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Tjänsteenhetens definition och struktur

• En tjänsteenhet avser en funktionell och administrativt organiserad helhet som en 

offentlig eller privat tjänsteproducent upprätthåller och som producerar social-

och/eller hälsovårdstjänster.

• Tjänsteproducenten bör i ansökan definiera tjänsteenhetens struktur, de 

producerade tjänsterna och andra detaljer som ska registreras i 

serviceverksamheten.

• En tjänsteenhet är inte nödvändigtvis bunden till fysiska lokaler, till exempel 

distans- och digitala tjänster samt tjänster som tillhandahålls i hemmet.

• En tjänsteenhet kan bestå av en eller flera verksamhetsenheter inom social- eller 

hälsovården som är specifika för lagstiftningen för servicebranscher.

• Tjänsteenheten indelas registertekniskt i ett eller flera tjänsteställen, som 

avser de faktiska platserna där tjänsteenheten producerar tjänsterna. Ett 

tjänsteställe kan inte registreras självständigt och det har inga självständiga 

rättsverkningar.
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Uppgifter som ska lämnas för registrering §16
För registreringen av en tjänsteenhet ska tjänsteproducenten i ansökan separat för varje 

tjänsteenhet lämna följande uppgifter och utredningar om tjänstens innehåll och meddela 

väsentliga förändringar i dem:

1)  tjänsteenhetens namn och kontaktuppgifter samt planerat inledandedatum;

2) den socialservice och de hälso- och sjukvårdstjänster som tillhandahålls samt deras innehåll och verksamhetsplanen;

3) kundgruppen för tjänsterna;

4) det planerade antalet kunder;

5) antalet anställda som deltar i tjänsteverksamheten bestående av tjänsteproducentens egen personal, inhyrd arbetskraft och 
genom underleverans anskaffad personal samt personalens utbildning inom olika tjänster;

6) ansvarspersonens namn, personbeteckning, kontaktuppgifter, utbildning och arbetslivserfarenhet och uppgift i verksamheten 
eller tjänsteenheten;

7) ett sådant straffregisterutdrag som avses i 4 § 1 mom. i lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med 
barn (504/2002) för dem som arbetar med barn och som inte hör till personalen i arbetsavtalsförhållande; i registret förs det in en 
uppgift om att straffregisterutdraget har uppvisats, men uppgifterna i utdraget får inte föras in i registret;

8) en beskrivning av de lokaler, den utrustning och de klient- och patientregister som man planerar att använda i 
tjänsteproduktionen samt av de myndighetsgodkännanden som gäller dem;

De uppgifter som nämns i punkterna 9–12 bekräftar tjänsteproducenten för myndigheten att denne har upprättat eller skaffat

• Myndigheten kan dock vid behov begära närmare uppgifter eller handlingar för bedömning av 
verksamhetsförutsättningarna

13) kontaktuppgifter för utövande av den registrerades rättigheter enligt dataskyddsförordningen.
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Tjänsteenhetens verksamhetsförutsättningar

• Tjänsteproducenten ska i sin ansökan lämna de uppgifter som krävs för registrering 

av en tjänsteenhet enligt 16 § 2 mom.

• Tjänsteproducenten ska i sin anmälan påvisa att tjänsteenhetens verksamhet 

uppfyller de föreskrivna verksamhetsförutsättningarna:

• §8 Lokalerna, verksamhetsmiljön, redskapen och datasystemen

• §9 Personalen

• §10 Kvalitativa förutsättningar för tjänsten och ansvar för tjänsternas kvalitet

• Tjänsteproducenten bör också följa substanslagstiftningens bestämmelser gällande 

personaldimensionering eller kvalitetskrav

• Utgångspunkten är att bedömningen görs utifrån de basuppgifter som 

tjänsteproducenten uppgett

14



Utnämning av ansvarsperson §10

• Tjänsteproducenten ska utse en ansvarig person för tjänsteenheten eller 

ansvarspersoner för olika servicebranscher, som ska leda serviceverksamheten och 

övervaka att tjänsterna uppfyller de föreskrivna förutsättningarna under hela den tid 

när tjänsterna genomförs. 

• Den ansvariga personen ska ha den utbildning, erfarenhet och yrkesskicklighet som 

verksamheten förutsätter.

• Omfattningen eller mångfalden av tjänsteenhetens verksamhet kan förutsätta flera 

ansvarspersoner.

• Till exempel när en tjänsteproducent producerar både social- och hälsovårdstjänster 

förutsätts inte nödvändigtvis separata ansvarspersoner, om den ansvariga personen har den 

sakkunskap som hela verksamheten kräver.
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Ansvarspersonens uppgifter

• Ansvarspersonens uppgift är inte enbart administrativ, utan den utsedda 

ansvarspersonen till tjänsteenheten ska de facto kunna leda och övervaka 

tjänsteenhetens serviceverksamhet.

• Ansvarspersonens uppgifter kan förutsätta fysisk närvaro i tjänsteenhetens lokaler 

eller till exempel möjlighet att komma till platsen med kort varsel samt övervakning 

av delegering av lednings- och styrningsuppgifter.
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Kvalitativa förutsättningar för tjänsterna §10

• Varje tjänsteproducent ska ha en plan för egenkontroll till varje tjänsteenhet, 

som omfattar alla de tjänster som producenten tillhandahåller och som 

tjänsteproducenten och den ansvariga personen ansvarar för.

• Egenkontrollen innefattar också en skyldighet för tjänsteproducenten och 

personalen att anmäla missförhållanden i serviceenhetens verksamhet eller brister 

i klienters eller patienters social- och hälsovård. 

• I egenkontrollen ingår även en skyldighet för tjänsteproducenten att i fråga om 

personer som har för avsikt att arbeta med äldre och personer med 

funktionsnedsättning kontrollera straffregisterutdraget, om arbetet permanent och 

väsentligt omfattar vård av eller annan omsorg om äldre eller personer med 

funktionsnedsättning.

• De kvalitativa förutsättningarna i tillsynslagen, till exempel att göra upp en plan för 

egenkontroll, gäller även nuvarande serviceproducenter. 

• Webinaari 15.12 kl. 10-14.: Valvonnan ja omavalvonnan webinaari 
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Förhandsinspektion §20
• Sjukhus och tjänsteenheter som producerar krävande socialvård ska alltid 

granskas innan de införs i registret.

• Lagen definierar §4 ”sjukhus en tjänsteenhet inom hälso- och sjukvård med 

operationsverksamhet, ingrepp som utförs med allmän anestesi eller medicinsk 

eller odontologisk vårdverksamhet dygnet runt”

• Registreringsmyndigheten begränsar förhandsgranskningen i enlighet med 

proportionalitets- och ändamålsbundenhetsprincipen till innehåll och 

genomförandesätt som är relevanta för detta ändamål. 

• Förhandsgranskningen kan också utföras med hjälp av en teknisk anslutning eller 

på något annat elektroniskt sätt.

• På begäran av tillsynsmyndigheten kan en utomstående expert och en representant 

för det välfärdsområde inom vars område tjänsterna ska produceras delta i 

förhandsgranskningen.

• Tillsynsmyndigheten kan också göra en förhandsgranskning vid en annan 

tjänsteenhet, om det är nödvändigt för att säkerställa verksamhetsförutsättningarna 

eller klient- och patientsäkerheten (riskbaserad förhandsinspektion)
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Gemensam tjänsteenhet §22 

• I 22 § i tillsynslagen föreskrivs om gemensamma tjänsteenheter och skyldigheter 

för befullmäktigade tjänsteproducenter.

• Det är fråga om en ny definition och ett helt nytt koncept. Syftet är att minska 

den parallella och överlappande utredningen av förutsättningarna. 

• Med gemensam tjänsteenhet avses en tjänsteenhet där de verksamma 

tjänsteproducenterna genom avtal har valt en befullmäktigad tjänsteproducent att 

företräda dem i tillsynsmyndigheten samt att på deras vägnar ansvara för vissa 

skyldigheter enligt vad som särskilt föreskrivs i tillsynslagen. 

• Det är fråga om en möjlighet att registrera en gemensam tjänsteenhet, till 

exempel i situationer där flera registrerade tjänsteproducenter producerar samma 

tjänster inom tjänsteenheten, till exempel en läkarcentral. Och det är frivilligt att 

registrera en gemensam tjänsteenhet.

• Vid den gemensamma tjänsteenheten behåller alla delaktiga tjänsteproducenter 

sin rättsliga ställning och ansvarar självständigt för sina egna skyldigheter. 19



Registrering av en gemensam tjänsteenhet §22

• En befullmäktigad tjänsteproducent ansöker om registrering av en gemensam 

tjänsteenhet och meddelar att tjänsteproducenten fungerar som befullmäktigad 

tjänsteproducent på basis av ett avtal. En befullmäktigad tjänsteproducent har 

behörighet att representera alla de tjänsteproducenter med vilka den har ingått ett 

avtal om att verka som befullmäktigad tjänsteproducent. 

• Tjänsteproducenterna ger den befullmäktigade tjänsteproducenten de nödvändiga 

uppgifterna för registreringen och dennes uppgift är att säkerställa att uppgifterna 

är korrekta och lämna in dem till myndigheten. Den befullmäktigade 

tjänsteproducenten ansvarar för att uppgifterna är korrekta. Myndigheten ska alltid 

informeras om vilka tjänster varje tjänsteproducent inom tjänsteenheten ansvarar 

för. 

• Den befullmäktigade tjänsteproducenten representerar de andra 

tjänsteproducenterna vid den gemensamma tjänsteenheten hos 

tillsynsmyndigheten i alla de ärenden som gäller tjänster som tillhandahålls 

vid den gemensamma tjänsteenheten. 
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Befullmäktigad tjänsteproducent

• Den befullmäktigade tjänsteproducentens huvudsakliga uppgift är att representera 

de andra tjänsteproducenterna vid den gemensamma tjänsteenheten i förhållande 

till tillsynsmyndigheten i ärenden som gäller tjänster som producerats inom ramen 

för den gemensamma tjänsteenheten. 

• Fullmakten ger å ena sidan den befullmäktigade tjänsteproducenten rättigheten 

och å andra sidan skyldigheten att centraliserat sköta alla ärenden som gäller 

tillsynen över verksamheten med tillsynsmyndigheten. 

• En befullmäktigad tjänsteproducent får dock inte direktionsrätt i förhållande till 

andra tjänsteproducenter, utan det handlar om representation uttryckligen inom 

ramen för den gemensamma tjänsteenheten.

• Tjänsteproducenternas övriga inbördes rättigheter och skyldigheter grundar sig 

fortfarande på sina inbördes avtal. Vidare ansvarar varje tjänsteproducent för sin 

egen verksamhet och sina skyldigheter i anslutning till den i förhållande till 

tillsynsmyndigheten.
21



Med registrering av en gemensam tjänsteenhet kan 

avse

• En situation där flera registrerade tjänsteproducenter beslutar att tillsammans 

registrera en helt ny gemensam tjänsteenhet.

• En situation där en registrerad tjänsteproducent blir avtalspart i en befintlig 

gemensam tjänsteenhet

• En situation där man genom avtal med en annan tjänsteproducent beslutar att 

ändra en befintlig tjänsteenhet till en gemensam tjänsteenhet
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Registrering av ändringar inom en tjänsteenhet §16

• I 16 § i tillsynslagen föreskrivs om tjänsteproducentens skyldighet att efter 

registreringen anmäla väsentliga förändringar i uppgifterna per tjänsteenhet. 

• Enligt 5 § i lagen är en förutsättning för att ändringen ska kunna genomföras 

är att ett beslut om ändringen som avses i 21 § har fattats.

o Till exempel får en ny servicebransch inte produceras förrän ett beslut om registrering av 

ändringen har fattats.
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Anmälan om ändringar
• 16 § Uppgifter som ska lämnas för registrering 

• 2 mom.: För registreringen av en tjänsteenhet ska tjänsteproducenten i ansökan separat för 

varje tjänsteenhet lämna följande uppgifter och utredningar om tjänstens innehåll och 

väsentliga förändringar i dem:

1)  tjänsteenhetens namn och kontaktuppgifter samt planerat inledandedatum;

2) den socialservice och de hälso- och sjukvårdstjänster som tillhandahålls samt deras innehåll och verksamhetsplanen;

3) kundgruppen för tjänsterna;

4) det planerade antalet kunder;

5) antalet anställda som deltar i tjänsteverksamheten bestående av tjänsteproducentens egen personal, inhyrd arbetskraft och 
genom underleverans anskaffad personal samt personalens utbildning inom olika tjänster;

6) ansvarspersonens namn, personbeteckning, kontaktuppgifter, utbildning och arbetslivserfarenhet och uppgift i verksamheten 
eller tjänsteenheten;

7) ett sådant straffregisterutdrag som avses i 4 § 1 mom. i lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med 
barn (504/2002) för dem som arbetar med barn och som inte hör till personalen i arbetsavtalsförhållande; i registret förs det in en 
uppgift om att straffregisterutdraget har uppvisats, men uppgifterna i utdraget får inte föras in i registret;

8) en beskrivning av de lokaler, den utrustning och de klient- och patientregister som man planerar att använda i 
tjänsteproduktionen samt av de myndighetsgodkännanden som gäller dem;

De uppgifter som nämns i punkterna 9–12 bekräftar tjänsteproducenten för myndigheten att denne har upprättat eller skaffat

• Myndigheten kan dock vid behov begära närmare uppgifter eller handlingar för bedömning av 
verksamhetsförutsättningarna

13) kontaktuppgifter för utövande av den registrerades rättigheter enligt dataskyddsförordningen.24



Ändring av uppgifter om en tjänsteenhet i Soteri-

registret

• Tjänsteproducenten kan göra ändringar i den elektroniska ärendehanteringen som 

inte kräver myndighetens godkännande, till exempel namnändring av en 

tjänsteenhet eller ett tjänsteställe eller ändring av telefonnummer eller e-post.

• Uppgifterna i företags- och organisationsdatasystemet (FODS/ fin.YTJ) och 

Befolkningsdatasystemet (MDB/ fin DVV) kan inte redigeras direkt i Soteri-registret, 

utan uppgifterna ska uppdateras direkt i registren och systemen i fråga. 

• Tjänsteproducenten kan också göra sådana ändringar i tjänsteenheten som inte 

kräver prövning, men som myndigheten kontrollerar innan de överförs till Soteri-

registret. Sådana uppgifter är till exempel ändring av faktureringsadress eller 

dataskyddsansvarig. 
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Registrering av en väsentlig ändring

• Tjänsteproducenten ska göra en ändringsansökan för registreringen när det är 

fråga om en väsentlig ändring av en tjänsteenhet. Beslut fattas om alla väsentliga 

ändringar. Väsentliga förändringar är till exempel:

o tillägg av tjänsteställen

o tillägg av servicebranscher 

o avlägsnande av tjänsteställen

o avlägsnande av servicebranscher

o ändring av ansvarsperson
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Tjänsteproducentens skyldighet att kontrollera 

uppgifterna i registret 17 §

• Tjänsteproducenten är skyldig att se till att de uppgifter som den lämnar till det 

riksomfattande registret över tjänsteproducenter är uppdaterade.

• Tjänsteproducenten ska årligen senast den 31 mars kontrollera och uppdatera 

sina egna uppgifter i registret via det elektroniska ärendekontot.

• Om tjänsteproducenten försummar ovan nämnda skyldighet får 

tillsynsmyndigheten vid behov utöva administrativ styrning eller ge en uppmaning 

eller begära en utredning.

• Om tjänsteproducenten trots styrningen eller uppmaningen inte kontrollerar och 

uppdaterar sina uppgifter, får tillsynsmyndigheten meddela ett föreläggande att 

kontrollera och uppdatera uppgifterna.
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Skyldighet att anmäla byte av tjänsteproducent §19

• Om en registrerad tjänsteenhet byter tjänsteproducent till en annan registrerad 

tjänsteproducent, ska den mottagande tjänsteproducenten anmäla 

tillsynsmyndigheten om överföringen. 

Anmälan om överföring inom en tjänsteenhet ska göras innan överföringen äger rum. 

Tillsynsmyndigheten kan vid behov be den nya tjänsteproducenten om en utredning 

av den överförda tjänsteverksamheten för att bedöma om det är fråga om en väsentlig 

förändring i verksamheten som förutsätter separat registrering.
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Registrering av hemvårdens stödtjänster och personlig 

assistans 1/2

• En tjänsteproducent som producerar stödtjänster inom hemvården och personlig assistans 

enligt definitionen i tillsynslagen ska från och med den 1 januari 2024 registreras i Soteri-

registret. 

• Med stöd av den tidigare regleringen har ovan nämnda tjänsteproducenter som gjort anmälan 

rätt att fortsätta sin verksamhet inom ramen för regleringen av överföringen, och 

tillsynsmyndigheten ska inom tre år ändra registreringarna så att de överensstämmer med 

tillsynslagen.

• Uppgifterna om tjänsten har inte sparats i registret över tillhandahållare av privat service, utan 

uppgifterna finns i välfärdsområdenas register, eftersom tjänsten tidigare har jämställts med 

stödtjänster

• Utifrån uppgifterna från välfärdsområdena matar tillståndsmyndigheterna in uppgifterna i 

Soteri och begär vid behov tilläggsuppgifter av tjänsteproducenterna innan införandet i 

Soteri registret och ett beslut ges till tjänsteproducenten
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Registrering av hemvårdens stödtjänster och 

personlig assistans 2/2

• I lagstiftningen finns inga fastställda kompetenskrav eller utbildningskrav för 

personal som tillhandahåller stödtjänster inom hemvården eller personlig assistans

• Välfärdsområdet kan när det skaffar tjänster fastställa kompetens- och 

utbildningskraven för anställda inom hemvårdens stödtjänst och personlig 

assistans

• Tillsynslagen och socialvårdslagen ställer krav på den som ansvarar för 

tjänsten. Ansvarspersonen ansvarar för att tjänsten uppfyller de krav som ställs på 

den

• Om den personliga assistans som tjänsteproducenten producerar inte har 

registrerats i välfärdsområdenas register, ska tjänsteproducenten innan 

inledandet av verksamheten ansöka om registrering som tjänsteproducent 

och registrering av tjänsteenheten i enlighet med tillsynslagen

• En ny tjänsteproducent får inte inleda sin verksamhet förrän ett beslut om 

registrering har fattats. 
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Ändrad praxis även för privata anmälningspliktiga 

tjänster

• Från och med den 1 januari 2024 gör tjänsteproducenterna anmälningar om privata 

anmälningspliktiga socialtjänster via Soteris elektroniska servicekanal och inte 

längre till välfärdsområdena.

• Välfärdsområdena har ombetts skicka anhängiga anmälningar och utlåtanden till 

regionförvaltningsverken senast den 15 november 2023.

• Välfärdsområdet bör dock under tiden 15.11–31.12.2023 behandla anmälningarna 

enligt den nuvarande lagstiftningen och ge sitt utlåtande till anmälan och skicka 

utlåtandet och anmälan jämte bilagor till regionförvaltningsverket.

• Verksamheten får i fortsättningen inte inledas förrän registreringsbeslutet 

har fattats.
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Offentliga tjänsteproducenters tidtabeller och 

registrering §56

• En offentlig tjänsteproducent får fortsätta sin verksamhet efter den 1 januari 2024 med 

iakttagande av bestämmelserna i tillsynslagen.

• En offentlig tjänsteproducent ska lämna de behövliga uppgifterna för registreringen till 

tillsynsmyndigheten senast den 31 december 2025.

• Tillsynsmyndigheten registrerar uppgifterna avgiftsfritt i Soteri senast den 31 december 

2028.
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Tillsynsmyndigheterna

• Tillstånds- och tillsynsverket för social- och hälsovården (Valvira)

• Regionförvaltningsverken

• Ärendet behandlas av det regionförvaltningsverk inom vars område tjänsterna 

produceras. Om tjänster produceras inom flera regionförvaltningsverks områden 

behandlas ärendet av Tillstånds- och tillsynsverket för social- och hälsovården 

(Valvira). 
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Registrering av tidigare tillstånd och gjord anmälan §55
• Tidigare beviljat tillstånd eller registrerad anmälan om privat socialservice 

eller privat hälso- och sjukvård förblir i kraft och verksamheten får fortsätta 

med iakttagande av bestämmelserna i tillsynslagen.

• Den nuvarande elektroniska ärendehanteringen i Valveri-registret för privata 

producenter av social- och hälsovårdstjänster och självständiga yrkesutövare 

stänger den 1 december 2023 och det nya Soteri-registret öppnas den 1 januari 

2024.

• Registeruppgifterna överförs avgiftsfritt från Valveri till Soteri. 

• Tillsynsmyndigheten ska på myndighetens vägnar och avgiftsfritt inom tre år från 

lagens ikraftträdande ändra de beviljade tillstånden och gjorda registreringarna för 

tjänsteproducenten för registrering av tjänsteproducenter och tjänsteenheter i 

enlighet med denna lag.

• I omvandlingsarbetet undersöks inte separat om förutsättningarna som gäller 

tjänsteproducenten eller tjänsteenheten uppfylls eller om uppgifterna är 

heltäckande, utan det är fråga om ett registertekniskt ändringsarbete.

• En ändring i en verksamhet jämfört med ett tidigare tillstånd eller en anmälan och 

registrering av den är avgiftsbelagd. 
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